
 

1 

 

 معاونت درمان

 داشت درمان و آموزش پزشکیاداره مددکاری اجتماعی وزارت به -1401شیوه نامه انتخاب مددکار اجتماعی نمونه کشوری سال 

 

 1401سال  -کار اجتماعی نمونه مراکز درمانی و دانشگاه هاشیوه نامه انتخاب مدد

 :پیشگفتار

برر اسرات تررار  ق ن نره ن رراش کارشناسری مرددکارا  باتوجه به اینکه هر ساله شیوه نامه مددکار اجتماعی نمونه 
خلاصه در ابتدای شریوه نامره رکرر مورد بازنگری قرار می گیرد؛ لازم است اصلاحاش صورش گرفته بصورش اجتماعی، 

ایراد فرم خود اظهاری برای شاغلین ستاد دانشرگاه، گردد. در این راستا اهم موارد اصلاح شده در این شیوه نامه شامل 
ایراد قسمت امتیاز کمیته دانشگاهی ق کمیته قزارتی در ستو  انتهایی فرمهای خود اظهاری، تغییراش در شاخص ها از 

تن ریم شررح قظرایب، به رود سراختار فیویکری ق عضویت در انرمن علمی ق صنفی، شاخص های:   جمله اضافه شد
بازدیردهای  شراخص هرای ترهیواش، تعامل با کادر درما  ق طراحی فرایندهای اجرایی )برای شاغلین بیمارستا  ها( ق

سراماندهی نیررقی انسرانی ق اسرت رار مدیریت ق  ،HISدقره ای از بیمارستا  ها ق راه اندازی ق بهره برداری از سامانه 
جهت  70، تغییر ملاک امتیاز بالاتر از امتیاز 100تا  25اصلاح بازه امتیازاش بین شناسنامه شغلی)برای شاغلین ستاد(، ق 

 ارائه فرایند اجرا در قالب جدقل می باشد.  ق انتخا  مددکار نمونه،

 مقدمه: 

ق همچنرین رقز فرقردین هر سال (  11اسفند تا  11انی مددکار اجتماعی )با توجه به تعیین ماه مارت به عنوا  ماه جه
بره من رور رجرب المرجرب( 13)مصادف با  )ع(ملی مددکاری اجتماعی سالرقز میلاد مولی الموحدین امیرالمومنین علی 

ونه به شرح زیر قابل شناسایی ق ت دیر از مددکار اجتماعی متعهد، خلاق ق کارآمد، شیوه نامه انتخا  مددکار اجتماعی نم
 اجرا می باشد.

 ق تحصریلی جهرت که ضمن دارا بود  خصوصیاش ق قیژگی های اخلاقری تعریف: مددکار اجتماعی نمونه فردیست

ت ویت قجدا  کاری، رعایت هرچه بیشتر انض اط اجتماعی ق ارت ای اهداف حرفه ای ق سازمانی دستگاه کوشش نماید ق 
بصرورش عملیراتی مرددکار نمونره  به عنوا  الگو برای سایر همکارا  تل ری مری گرردد. بدین لحاظ رفتار ق عملکرد اق

 .نمایدکسب ق همچنین بیش از سایر همکارا   70از  وه نامه امتیاز بالاترشخصی است که ط ق شاخص های این شی

مانی قاجد شرایط در کتا  ط  ه بندی مشاغل رسته بهداشتی درکه  شرایط: کلیه فارغ التحصیلان رشته های مصوب
احراز پست مددکار اجتماعی در م اطع مختلب تحصیلی که شاغل رسمی، پیمرانی، قرراردادی، شررکتی، طرحری ق یرا 

های علوم پوشکی ق مراکرو درمرانی تابعره دانشگاه معاقنت درما  در قاحد مددکاری اجتماعیمشابه تمام ققت عناقین 
  این طرح خواهند بود. مشمول؛ یر مشغول به فعالیت باشندمورد تایید قزارش بهداشت حداقل طی یکسال اخ

در این شیوه نامه مددکارا  اجتماعی نمونه در دق سنح دانشگاه ق مراکو درمانی انتخا  ق مورد قدردانی قرار : 1 ت صره
دانشگاه ها خود اظهاری، ق مددکارا  شاغل در  1می گیرند. ق می بایست مددکارا  شاغل در مراکو درمانی فرم شماره 

 خود اظهاری را تکمیل نمایند. 2فرم شماره 

 بسمه تعالی
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: مددکارا  اجتماعی که هموما  هم در دانشرگاه ق هرم در مرکرو درمرانی مشرغول بره فعالیرت هسرتند فررم 2ت صره 
 مربوط به دانشگاه را تکمیل ق ارسال نمایند. 2خوداظهاری شماره 

 1/9/1400داش مربروط بره برازه زمرانی یکسراله از تراری  ف رط مسرتن مستندات قابل ارزیابی از لحاظ بااز  زماانی:
 بررسی ق محاس ه می باشد )به استثنای مدارک هفتگانه کامپیوتر ق زبا  انگلیسی(.  قابل 30/8/1401ال

  های قابل سنجش مددکار اجتماعی نمونه:روش 

 خوداظهاری مددکار اجتماعی .1

 را ، مراجعین ق ...ن ر خواهی از سرپرست مست یم ق مسئولین ریربط، همکا .2

 مشاهده مست یم رفتار ق کردار .3

در  طرح ها، م الاش ق آثار ارائه شدهنمراش ارزشیابی سالیانه، بررسی مدارک، گواهی نامه ها، گوارشاش مربوط،  .4
 کمیته ها

 نکات مهم در ارسال اطلاعات:  

 در خصوص مددکارا  اجتماعی نمونه مراکو درمانی: -1

مراکو درمانی به قزارش ارسال شوند. نفراش اقل تا سوم در سنح دانشگاه نفر اقل مربوط به صرفاً فرم اکسل ق مستنداش 
 طی برگواری مراسم بورگداشت مورد ت دیر ق تشکر قرار می گیرند.

 در خصوص مددکارا  اجتماعی نمونه دانشگاه/ دانشکده:  -2

ر دانشگاه/ دانشکده د غل در معاقنت درما مددکارا  اجتماعی شافرم اکسل، فرم های خود اظهاری ق کلیه مستنداش  
ق بالاتر برای  70درصورش اخذ امتیاز ایشا کمیته قزارتی بررسی می شود. لذا ضرقریست کلیه مستنداش مربوط به 

 تصمیم گیری نهایی به این قزارش ارسال گردد.

 رقش ق زما  ارسال اطلاعاش:  -3

معاقنت  نیا ینیخدماش بال یق تعال یمارستانیب تیریبه مرکو مد یرادا و یاتوماس قیاز طر 1/10/1401  یحداکثر تا تار
 اثر داده نخواهد شد(. بیارسال شود ترت  یتار نیکه بعد از ا ییارسال گردد. )به نامه ها
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 :فرایند  انتخاب مددکار اجتماعی نمونه کشوری 

فرایند انتخاب مددکار نمونه  گام ها

 مرکز درمانی

 توضیح

 اول
خوداظهاری به همراه  تکمیل فرم

 مستنداش ق ارسال به دانشگاه

 سیریمرکو/ ر یاجتماع یمسئول مددکار دییق پس از تا لیمرکو تکم ی( توسط مددکار اجتماعی)خوداظهار 1فرم شماره 
فاقرد مسرئول  یدر مراکرو درمران گرریدانشگاه ارسال گردد. بره ع رارش د یاجتماع یمسئول مددکار یبرا یمرکو درمان
 یمسرئول مرددکار یبرسرد ق در مراکرو دارا یدرمران ومرکر سیریر دییبه تا دیبا یم کیفرم شماره  یاجتماع یمددکار
 . کندیم تیکفا یاجتماع یمسئول مددکار دییتا یاجتماع

 دوم
ق مستنداش در کمیته مدارک  یبررس

 دانشگاهی
انی به عهده مسئول مرددکاری اجتمراعی مسئولیت بررسی مدارک، مستنداش ق انتخا  مددکار اجتماعی نمونه مراکو درم

 دانشگاه/ دانشکده می باشد.

تواند جهت ارزیابی مدارک کمیته ای شامل مدیر درما  ق حد اکثر مسئول محترم مددکاری اجتماعی دانشگاه می نکته: 

ه را اصرلاح ق دق کارشنات مددکاری اجتماعی با ساب ه را تشکیل داده ق مدارک همکارا  را بررسی ق نمرر اش داده شرد
( 1ق بالاتر کسب نموده اند ق تکمیل فرم )شماره  70تایید نماید. لازم است پس از انتخا  سه نفر اقل دانشگاه که امتیاز 

برای آنها یک نفر که بالاترین امتیاز را کسب نموده است به عنوا  مددکار اجتماعی نمونه دانشگاه از طریق اتوماسیو  به 
 عی قزارش بهداشت معرفی نماید.اداره مددکاری اجتما

 سوم
انتخا  مددکارا  اجتماعی نمونه مراکو 

 درمانی در سنح دانشگاه

 چهارم
ت دیر از مددکارا  نمونه مراکو درمانی 
توسط دانشگاه ق ارسال مستنداش نفر اقل 

 برای قزارش

ق برالاترین نمرره  د  استو بالاتر ش 70سه نفر اول دانشگا  که امتیازشان دانشگاه/ دانشکده موظب اسرت 

بدیهی اسات بین همکارا  خود آقرده اند را به نحوی شایسته ت دیر ق در پرقنده پرسنلی درج ق به قزارش اعلام گردد. 

 نمونه و برتر محسوب نمی شوند. 70نمرات زیر 

 پنجم
انتخا  مددکارا  نمونه مراکو درمانی در 

 کمیته قزارتی

شروند مرددکار بهداشت از بین افرادی که ازسوی کلیه دانشگاه/ دانشکده هرا معرفری میاداره مددکاری اجتماعی قزارش 
اجتماعی نمونه کشوری را پس از ارزیابی مستنداش در کمیته قزارتی، انتخا  ق اسامی آنها را متعاق ا به دانشگاه/ دانشکده 

ق جمعیت مددکاراجتماعی تحرت پوشرش ق نمونه های کشوری تیپ دانشگاه  مت وع اعلام نماید )بدیهی است در انتخا 
 سایر موارد نیو درن ر گرفته خواهد شد(.

 

فرایند انتخاب مددکار نمونه  گام ها

 دانشگاه

 توضیح

 به همراهتکمیل فرم خوداظهاری  اول
 مستنداش ق ارسال به قزارش

می  لیتکماری اجتماعی دانشگاه مسئول مددک / دانشگاه یمددکار اجتماعکارشنات که برای ( یاظهار )خود 2فرم شماره 
ق بالاتر به انضرمام سرایر  70مدیر مربوطه، مشرقط به اخذ امتیاز   /دانشگاه یاجتماع یمسئول مددکار دییپس از تاشود،  

 ارسال گردد. قزارش یاجتماع یمددکار اداره یبرامستنداش 

بررسی مدارک ق مستنداش در کمیته  دوم
 قزارتی

پس شوند سوی دانشگاه/ دانشکده ها معرفی می دکاری اجتماعی قزارش بهداشت از بین افرادی که ازداره مداکمیته قزارتی 
دانشگاهی انتخا  ق در مراسم بورگداشت را برای دق گرقه مرکو درمانی ق ستاد مددکار اجتماعی نمونه از ارزیابی مستنداش 

شرامل رئریس ق کارشناسرا  اداره مرددکاری  قزارترییته مددکاری اجتماعی از ایشا  ت دیر ق تشکر بعمل خواهد آقرد. کم
 اجتماعی قزارش ق دق نفر از اعضای هیئت علمی گرقه مددکاری اجتماعی دانشگاه می باشد. 

 

انتخا  مددکارا  نمونه دانشگاهی در  سوم 
 سنح کشور
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 :مراکز درمانی شاخص های انتخاب مددکار اجتماعی نمونه 

 دقدر قابل دسته بندی گانه انتخا  مددکارا  اجتماعی نمونه مراکو درمانی سراسر کشور ) 25 شاخص های به در ادامه
شاغل در مراکو درمرانی مری بایسرت فررم خوداظهراری  اجتماعی مددکارا ( اشاره می شود. عمومی ق تخصصیدسته 
را تکمیرل  2ری شرماره قمسئولین ق کارشناسا  مددکاری اجتماعی معاقنت درما  دانشگاه ها فررم خوداظهرا 1شماره 
 نمایند.

 شاخص های عمومی

 رعایت مقرارت و انضباط اداری* الف( 

حضور به موقع در محل کار ق ترغیب ق تشویق دیگرا  به رعایت ن م ق ترتیب  :حضور به موقع و مؤثر در محل کار -1
 در محیط کار می باشد.

شامل رعایت کامل قوانین ق م رراش ق سلسرله  تب اداری:رعایت کامل قوانین، مقررات، انضباط اداری و سلسله مرا -2
 مراتب اداری، در انرام قظایب ق اقداماش من ور می باشد. 

من رور رعایرت کلیره قروانین ق  حرفه ای )نظیر تعامل مناسب با همکاران و مراجعین مراکز(: اصول اخلاقرعایت  -3
  شرح قظایب مربوطه می باشد. ای در کلیه ابعاد خدمتی در حینهم رراش اخلاقی ق حرفه

 ویژگی ها و مهارت های عمومی* ب( 

شرامل ارائره طررح،  :مات شامل ارائه طرح، پیشنهاد، راه حل و نظاایردخ ارتقاِ کیفیت به منظورخلاقیت و نوآوری  -4
متناسرب برا  د (پیشنهاد، راه حل ق ن ایر آ  که دارای سه صفت نو بود ، مفید بود  ق قابل تکرار بود  ) تصادفی ن و

بوده ق به من ور ارت ای کیفیرت ارائره خردماش ق رفرع  نیازهای دانشگاه علوم پوشکی ق در چارچو  ساختارهای علمی
یکی از معیارهای ارزیابی این مورد، پیشنهاداش منرح شده در کمیته های بیمارسرتانی یرا  مشکلاش به کار گرفته شود.

 بهداشت باشد؛ که لازم است مستنداش آ  ارائه شود.ث ت شده در سامانه ی پیشنهاداش قزارش 

 تسلط به زبان انگلیسی )رونوشت مدارک ارسال شود(: -5

  =امتیاز 4دارا بود  مدرک رسمی تخصصی زبا  مورد تایید قزارش علوم ق یا قزارش بهداشت 

 (دارا بود  مدرک رسمی زبا  پیشرفتهAdvance = )3 امتیاز 

   دارا بود  مدرک رسمی زبا(متوسطIntermediate =)2 امتیاز 
  =امتیاز 1تسلط نس ی فاقد مدرک رسمی 

  کامپیوتر  )رونوشت مدارک ارسال شود( :نرم افزارهای کاربردی سطح تسلط بر  -6

 نرم افوارهای کاربردی بویژه تسلط کافی بر ICDL  =)امتیاز 4)با مدرک رسمی 

  نرم افوارهای کاربردی بویژه تسلط نس ی برICDL امتیاز 3=  ا مدرک رسمی()ب 
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  نرم افوارهای کاربردی بویژه تسلط کافی برICDL =)امتیاز 2)بدق  مدرک رسمی 

  نرم افوارهای کاربردی بویژه تسلط نس ی برICDL  = )امتیاز 1)بدق  مدرک رسمی 

 

ملی ق  عضویت در انرمن های تخصصی مددکاری اجتماعی عضویت در انجمن علمی و صنفی مددکاری اجتماعی: -7
، شاخصی بعنوا  مشارکت اجتماعی ق ارت اط پیوسته با آخرین برنامه ها ق پویایی های حرفه ی مددکاری بین المللی

امتیاز، عضویت در انرمن  2اجتماعی در حینه علمی ق عملی می باشد. بر این اسات عضویت در انرمن علمی دارای 
امتیاز می باشد. کپی کارش عضویت می بایست بعنوا   4ای عضویت در هر دق انرمن دارامتیاز ق  2صنفی دارای 

 مستنداش ارسال شود.

 شاخص های تخصصی

 انجام به موقع تعهدات حرفه ای * الف( 

 ساماندهی سایر فعالیت های اولویت دار واحد در راستای ماموریت ها حرفه ای: -8

 مددکاری اجتماعی دانشگاه/ دانشکده  ارت اط مستمر ق فعال با مسئول قاحد در مرکو/ رئیس مرکو/ مسئول 
 پورتال اداره مددکاری اجتماعی ق سایر سامانه هرای  استفاده ق بهره قری ق مشارکت در به ود کیفیت عملکرد

 مرت ط
  ساماندهی اموراش مرت ط با قاحد مددکاری اجتماعی محل خدمت )از جمله ایراد بانک های اطلاعاتی از منابع

 الیت ها، ایراد گرقه های مرازی کاری ق ...(اجتماعی، مستندسازی فع

  همکاری در اجرای برنامه عملیاتی دانشگاه و ارائه به موقع مستندات: -9

 مشارکت موثر در تدقین برنامه عملیاتی -

 اجرای مناسب ق با کیفیت برنامه عملیاتی -

 ارائه گوارش دقیق ق به موقع برنامه عملیاتی -

/ پروتکل ها، شیوه  بیمارستان ها و مراکز آموزشی و درمانیدر  دکاری اجتماعیمد جامع خدماتاجرای پروتکل  -10

 عملکرد یکماه مددکار اجتماعی مرکز برای نمونه  ارسال شود( : )فایل اکسلاز ستاد ی نامه ها و دستورالعمل های ابلاغ

 اجرای مناسب ق با کیفیت پرقتکل های ابلاغی -

 های ابلاغیارائه گوارش دقیق ق به موقع پرقتکل  -

 ارائه پیشنهادهای اصلاحی در خصوص پرقتکل های اجرایی به من ور ت ویت آنها -
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به موقع ق با دقت به نامه ها با رکر دلایل مت ن  پاس  من ور انجام مکاتبات اداری به موقع با تمرکز بر پاسخگویی: -11
  ق همراها  آنا  نیو در ایرن بخرش هرم ق منن ی است ق همچنین پپگیری مکات اش اداری مرت ط با مشکلاش بیمارا

مدن ر است. نکته دیگر احسات مسئولیت اجتماعی از طریق مکات ه ق انت ال موضوع به مسرئولین ریرریط در راسرتای 
پاسخگویی به نگرانی ها بیمارا  بر اسات شرح قظایب ق حدقد اختیاراش مددکاری اجتماعی برای سنرش این شاخص 

 به آ  توجه شود. 

یکی از قیژگی هرای مهرم  ارائه گزارشات منظم عملکردی و تحلیلی از اقدامات و موضوعات مرتبط: تندسازی و مس-12
مددکار اجتماعی مستندسازی فعالیت ها ق گوارش نویسی در چارچو  حرفه ای ق ارائه به مسئولین ق رینفعا  با هردف 

این زمینه اسناد مرت ط با گوارش های تهیه شرده در آشنایی با خدماش ق اثربخشی خدماش حوزه اجتماعی می باشد. در 
 مرله های علمی ق غیره قابل مشاهده ق ارزیابی باشد.بیمارستانی، HIS  قالب اتوماسیو ، سایت های اطلاع رسانی،

 توانمندی های حرفه ای * ب( 

لاغ شناسنامه شغلی از سوی اب هباتوجه بابلاغی:  شغلی شناسنامه با مرتبط وظایف شرح محدوده تنظیم جهت تلاش -13
لازم اسرت کلیره مرددکارا  اجتمراعی در  06/08/1399د مرور  /1379/212معاقنت توسعه قزارش بهداشت به شماره 

قظایب منن ق با این شناسرنامه اقردام نماینرد. در صرورش لروقم شرح سراسر کشور نس ت به بررسی ق تن یم محدقده 
قظایب غیر مرت ط، نس ت به برگواری جلسه با مدیریت مربوطه، ق یا مکات اش مددکار اجتماعی می تواند جهت قاگذاری 

 می باشد. لازم اقدام نماید. برخی از قظایب غیر مرت ط شامل مراجعه به دادسرا جهت انرام امور ح وقی بیمارا 

مراجعین:  به اسخگوییپ بهبود جهت اجتماعی مددکاری واحد تجهیزات و فیزیکی ساختار بهبود تلاش برای یا ایجاد -14

می باشد؛ ارت اط  ردبا توجه به اینکه مددکار اجتماعی بعنوا  یکی از اعضای تیم درما  با بیمارا  ق خانواده های ایشا  
جهت ارائه خدماش آموزشی ق مشاقره ای نیازمند فضای فیویکی مناسب از جمله اتاق مروا جهت مشاقره به من رور  لذا

. همچنین ترهیواش لازم از جمله خط تلفن به تعرداد مرددکارا  اجتمراعی مسرت ر در ی باشدحفظ رازداری حرفه ای م

(، دستگاه فکس، پرینتر ق اسکنر از ملوقماش کار مددکارا  اجتمراعی HISقاحد، کامپیوتر )جهت ث ت فرم مددکاری در 
فیویکی یکی از شاخص هرای  می باشد. بر این اسات پیگیری های لازم جهت بهره مندی قاحد از ترهیواش ق فضای

در این راستا قجود ترهیواش کامل ق اتاق مروا جهت مشاقره امتیاز کامل، ارزیابی عملکرد مددکارا  اجتماعی می باشد. 
   ق هرگونه پیگیری شامل مکات اش ق صورترلساش در این خصوص به تناسب میوا  پیگیری شامل امتیاز می باشد.

یکی از کلیردی : مراجعین امور پیشبرد جهت بیمارستان پرسنل و مدیران درمان، کادر ضایاع سایر با مناسب تعامل -15
تعامرل مناسرب ق میرا  ترین شاخص های ارزیابی مددکارا  اجتماعی بررسی نحوه تعاملاش ایشا  می باشد. در ایرن 

در ارزیرابی ایرن یرت مری باشرد. حرفه ای با تیم درما  ق سایر پرسنل بیمارستا  جهت پیش رد امور بیمارا  دارای اقلو
 شاخص باید موارد زیر در ن ر گرفته شود: آیا تیم درما  با گرقه های هدف مددکاری اجتماعی آشنا هستند ق ایشا  را

آیا مدیریت، پرسنل ق تیم درما  همکاری لازم با مددکار اجتمراعی از پرذیرش ترا تررخیص ارجاع می دهند؟  بدرستی
 دارند؟ را عیبیمارا  آسیب دیده اجتما

یکی از مهمترین شاخص هرا در ارائره : مراجعین امور تسهیل جهت کارآمد و مناسب فرایندهای اجرای و طراحی -16
خدماش در مراکو درمانی، به ود ق اصلاح فرایندها می باشد. تن یم فرایندهایی که باعر  ارائره خردماش برا کیفیرت در 

. برای مثال قجود فرایند مشخص ق مدق  برای بیمرارا  فاقرد بیمره کمترین زما  ممکن برای گیرندگا  خدمت گردد
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درمانی، بیمارا  ات اع خارجی، بیمارا  مرهول الهویه، نوزادا  رها شده ق .... قجود کمیته مشترکی با پرسنل مررت ط در 
ق طراحی نمرودار  بیمارستا  جهت تدقین فرایند مدق  داخلی م تنی بر اسناد بالادستی برای هریک از گرقه های هدف

 فرایند یکی از شاخص های ارزیابی می باشد.

)از جمله حمایات یاابی از طریا   همکاری و حضور بین بخشی در سایر سازمان ها در راستای وظایف حرفه ای -17

شکل تمرکو بر منابع ق ظرفیت های داخلی بر اسات نوع نیاز ق مبر مددکار اجتماعی علاقه :  مذاکره با مسئولین بومی(
همکار برق  سازمانی برای افروایش رضرایتمندی بیمرارا  ق های به سمت جذ  ق استفاده از ظرفیت نهادها ق سازما  

خانواده های آنا  ق کاهش هوینه های سلامت حرکت می کنند. از مصادیق آ  می توا  حمایت یابی از طریق مذاکره 
 همکاری  در قالب انع اد تفاهم نامه مشترک شکل می گیرد. با مسئولین سایر سازما  ها نام برد بنوری که این نوع

دانشگاه به منظور حل مشکلات بیمارستان و جامعه )بر حسب مرکز درمانی و ارائه طرح های بومی و جدید به  -18

 ضرورت(:

 ر به مداخله ق پیشرنهاد مرداخلاش مر ثر ق برومی د موجود، استخراج  اقلویت های نیاز بررسی یا تعیین قضعیت
 راستای حل مشکلاش بیمارا  ق مراق ین آنا  ق پرسنل یا ارت اء قضعیت موجود 

  ( مرکرو درمرانی/ دانشرگاه علروم پوشرکی)بومی منن ه تحت پوشش  ها ق منابعی ظرفیتریکارگبهشناسایی ق
 بررسی ق مداخله در پیشگیری، کنترل ق کاهش مشکلاش اجتماعی  من وربه

من ور از این  :کمیته های بیمارستانی و گروه های مرتبط با حرفه مددکاری اجتماعی کت فعال دررعضویت و مشا -19
سازما  ها ق کمیته های بیمارستانی ق همچنین عضویت در شاخص، عضویت رسمی یا غیر رسمی مددکار اجتماعی در 

 اری اجتماعی می باشد.موسساش دقلتی ق غیردقلتی )درق  سازمانی یا برق  سازمانی( مرت ط با گرقه های هدف مددک

یکی از فعالیت های مددکارا  اجتماعی در مراکو درمانی حمایت  جذب آورده های اقتصادی برای محل خدمت: -20
اقتصادی از گرقه های هدف بویژه گرقه های آسیب پذیر می باشد. لذا ایراد ساختار ق فرایند مشخص ق شفاف بر 

شاخص مناس ی برای ش برقز از خیرین ،مستند سازی آقرده های اقتصادی تهیه بانک اطلاعااسات تعاملاش حرفه ای، 
 ارزیابی عملکرد مددکار اجتماعی در حینه جذ  ق نوع هوینه کرد آقرده های اقتصادی می باشد.

 مراکاز در گاری مربای و تادری ) حرفه با مرتبط محتوا تولید و پژوهش آموزش، امر در بودن فعال -21

ر حینه آموزش شامل است  ال از افوایش دانش دیگرا ، انت ال دانسته هرای شرغلی خرود بره د :(دانشگاه /آموزشی
های دقیق به مددجویا ، مرراجعین، دانشررویا ، همکرارا  ق... متناسرب برا دیگرا  به اشکال مختلب، ارائه راهنمایی

های یشنهاد، انرام ق اجرای طرحامکاناش ق شرایط موجود بر اسات قظایب شغلی محوله. در حینه پژقهش شامل ارائه پ
کاربردی به من ور رفرع مسرائل ق مشرکلاش  -های علمیتح ی اتی ق ن ایر آ ، راهنمایی، مشارکت در انرام پژقهش

 امکاناش ق شرایط موجود. موجود ق متناسب با

ر جهت کسب مهارتهای شغلی ق شامل تلاش دی: و فرهنگ یعلم یارتقا یو تلاش در راستا یریادگیبه  یعلاقمند -22
های علمری، فنری، منالعره افوایش ت حر حرفه ای، توسعه ق به رقز رسانی دانسته های شغلی خود به موازاش پیشررفت
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هرای هرا، کارگاههای علمی مربوط به حرفه مددکاری اجتماعی، نکته: شررکت در کلاتمستمر کتب، نشریاش ق بولتن
 ق...برای امتیاز دهی به این بخش به شکل زیر عمل شود:ها آموزشی، سمینارها، کنفرانس

   هرای آموزشری ق برازآموزی درصد کلات  100تا  70امتیاز برای منالعاش مستمر ق شرکت در  4 –خیلی خو
برگوار شده )مرت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطره کره امکرا  

 ود داشته باشد.شرکت در آ  قج

  های آموزشی ق بازآموزی برگوار شرده درصد کلات 70تا  45امتیاز برای منالعاش م نعی ق شرکت در  3 -خو
)مرت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطه که امکا  شررکت در آ  

 قجود داشته باشد.

 های آموزشی ق برازآموزی برگروار درصد کلات 45م نعی ق شرکت در کمتر از امتیاز برای منالعاش  2 -متوسط
در شده )مرت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطه که امکا  شرکت 

 .آ  قجود داشته باشد

 زشی ق بازآموزی برگروار شرده های آمودرصد کلات 15امتیاز برای عدم منالعه ق شرکت در کمتر از  1 -ضعیب
)مرت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطه که امکا  شررکت در آ  

 قجود داشته باشد.

 
 :، سمینار و غیره در حوزه مددکاری اجتماعیمشارکت در راه اندازی کارگاه، کنگره -23

  امتیاز 4کمیته علمی = دبیر 

 امتیاز 3میته اجرایی = دبیر ک 

  امتیاز 2= اجرایی /علمیکمیته همکار 

  =امتیاز 1شرکت در کارگاه، کنگره، سمینار ق غیره در حوزه مددکار یاجتماعی 

 همکاری در اجرای پروژه های پایلوت )در سطح کشوری، استانی یا منطقه ای( در حیطه حرفه: - 24

همکاری موثر در پرقژه های پایلوش کشوری، استانی ق منن ه ای دارند، لذا  با توجه به اینکه برخی مراکو ق دانشگاه ها
اجرای پرقژه های پایلوش شاخص مناس ی برای ارزیابی عملکرد مددکار اجتماعی در است  ال از فعالیرت هرای جدیرد ق 

 تلاش برای اجرای منلو  آنها در کنار افوایش حرم کاری می باشد.

باتوجه بره یی: اجرا یندهایجهت بهبود و ارتقاء فرا HIS مانند یکیالکترون یها رساختیزمناسب از  یبهره بردار -25

لازم است، کلیه مداخلاش انرام شده توسط مددکارا  اجتماعی  HISدر سامانه  راه اندازی فرم تریاژ مددکاری اجتماعی
ی انررام گیررد. در ت ق صحت بالاتردقسهولت، در سامانه ث ت گردد. این مهم باع  می شود فرایند گوارش گیری با 

دانشگاه، مسئول مرددکاری مرکرو مری بایسرت نامره ای جهرت  HISصورش عدم راه اندازی فرم مددکاری در سامانه 
درخواست راه اندازی فرم به معاقنت درما  تن یم ق ارسال نماید. ارائه مستنداش ارسال نامه برای ایرن گررقه از مراکرو 

 می کند.امتیاز کامل را دریافت 

 جتماعی نمونه دانشگاه:اددکار مشاخص های انتخاب  
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کره نحروه تخصصری ی شاخص های عمومی در هر دق سنح دانشگاه ق مرکو درمانی مشترک اسرت. در شراخص هرا
از  ارت اط، یا گوارش دهی به م ام مافوق رکر گردیده است؛ در اینرا من ور اداره مددکاری اجتماعی قزارش مری باشرد.

 موارد کمی با فرم مرکو درمانی متفاقش است که در ریل توضیح داده می شود: 13ه شاخص شمار

 انجام به موقع تعهدات حرفه ای * الف( 

های لازم ق کار گرقهری ارائه همکاری شاملتعامل و  همکاری درون بخشی و کارتیمی در راستای وظایف حرفه:  -13
شغلی محوله در اققاش اداری ق خارج از آ  در صرورش لروقم ق نیرو  تا حد ممکن با همکارا ، مسئولین ق انرام قظایب

 تلاش در جهت حل مشکلاش فردی، اجتماعی ق شغلی همکارا  می باشد.

 توانمندی های حرفه ای * ب( 

همکاری و حضور بین بخشی در سایر سازمان ها در راستای وظایف حرفه ای )از جمله حمایات یاابی از طریا   -14

مددکار اجتماعی علاقه بر تمرکو بر منابع ق ظرفیت های داخلی بر اسات نوع نیاز ق مشکل ولین بومی(:  مذاکره با مسئ
به سمت جذ  ق استفاده از ظرفیت نهادها ق سازما  های همکار برق  سازمانی برای افروایش رضرایتمندی بیمرارا  ق 

یق آ  می توا  حمایت یابی از طریق مذاکره خانواده های آنا  ق کاهش هوینه های سلامت حرکت می کنند. از مصاد
 در قالب انع اد تفاهم نامه مشترک شکل می گیرد.ام برد بنوری که این نوع همکاری با مسئولین سایر سازما  ها ن

 بر) جامعه و ها بیمارستان مشکلات حل منظور به ستاد و درمانی مراکز دانشگاه، به جدید و بومی های طرح ارائه -15

 (رتضرو حسب

  بررسی یا تعیین قضعیت موجود، استخراج  اقلویت های نیاز به مداخله ق پیشرنهاد مرداخلاش مر ثر ق برومی در
 راستای حل مشکلاش بیمارا  ق مراق ین آنا  ق پرسنل یا ارت اء قضعیت موجود 

  پوشرکی( ها ق منابع بومی منن ه تحت پوشش )مرکرو درمرانی/ دانشرگاه علروم ی ظرفیتریکارگبهشناسایی ق
 بررسی ق مداخله در پیشگیری، کنترل ق کاهش مشکلاش اجتماعی  من وربه

من ور از این  :ستادی و دانشگاهی ای، منطقه ساز تصمیم و گیر تصمیم های گروه در فعال مشاکت و عضویت -16
ق  سازمانی یا در سازما  ها ق موسساش دقلتی ق غیردقلتی )دری یا غیر رسمی مددکار اجتماعی شاخص، عضویت رسم

 برق  سازمانی( مرت ط با گرقه های هدف مددکاری اجتماعی می باشد.

ملاک امتیازدهی بر اسات اکسل گوارش گیری  :دانشگاه تابعه درمانی مراکز از ای دوره های بازدید انجام -17
 در خصوص بازدید ها ق مستنداش مربوطه می باشد.

شرامل ی در مراکز درمانی/ آموزشی/ دانشاگاه(: گر یو مرب  یتدرفه )مرتبط با حر فعال بودن در امر آموزش -18
های دقیق است  ال از افوایش دانش دیگرا ، انت ال دانسته های شغلی خود به دیگرا  به اشکال مختلب، ارائه راهنمایی

ظایب شغلی محولره. به مددجویا ، مراجعین، دانشرویا ، همکارا  ق... متناسب با امکاناش ق شرایط موجود بر اسات ق
 محاس ه سوابق آموزش بر اسات زیر محاس ه گردد:
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 معاونت درمان

 داشت درمان و آموزش پزشکیاداره مددکاری اجتماعی وزارت به -1401شیوه نامه انتخاب مددکار اجتماعی نمونه کشوری سال 

  امتیاز 1ساعت  5ساب ه تدریس در دانشگاه/ دانشکده به ازای هر 

  5ساب ه تدریس ق مربی گری درمراکو درمانی ق سایر مراکو مرت ط با مددکار اجتماعی اجتماعی بره ازای هرر 
 امتیاز 1ساعت 

شرامل ارائره پیشرنهاد، انررام ق  و تولید محتوا )نظیر کتاب، مقاله، پوستر، پمفلت و...(: فعال بودن در امر پژوهش -19
کراربردی بره من رور رفرع  -هرای علمریهای تح ی اتی ق ن ایر آ ، راهنمایی، مشارکت در انرام پژقهشاجرای طرح

 مسائل ق مشکلاش موجود ق متناسب با امکاناش ق شرایط موجود

 مسئول م اله لاتین  نویسنده اقل ق نویسندهISI , Scopus, PubMed   4   2امتیاز ق امتیاز سایر نویسندگا 
 امتیاز

  1امتیاز ق امتیاز سایر نویسندگا   3نویسنده اقل ق نویسنده مسئول م الاش علمی ق پژقهشی فارسی ق لاتین 
 امتیاز

   امتیاز 1نگارش م الاش علمی ترقیری ق ترجمه م اله برای همه نویسندگا 

  به ازای تهیه دق پمفلت/ پوستر نیم امتیاز 

  امتیاز 1امتیاز، همکار مرری طرح تح ی اتی استانی  3مرری طرح تح ی اتی استانی 

  امتیاز 2امتیاز، همکار طرح تح ی اتی کشور  4مرری طرح تح ی اتی کشوری 

  امتیاز 2انشگاهی امتیاز، نویسنده دقم به بعد تالیب کتا  د 4نویسنده اقل تالیب کتا  دانشگاهی 

   امتیاز 1امتیاز، نویسنده دقم به بعد تالیب کتا  غیردانشگاهی  3نویسنده اقل تالیب کتا  غیردانشگاهی 

   امتیاز 1ترجمه کتا  برای همه نویسندگا 
 

شامل تلاش در جهت کسب مهارتهای شغلی ق ی: و فرهنگ یعلم یارتقا یو تلاش در راستا یریادگیبه  یعلاقمند -20
های علمری، فنری، منالعره وایش ت حر حرفه ای، توسعه ق به رقز رسانی دانسته های شغلی خود به موازاش پیشررفتاف

هرای هرا، کارگاههای علمی مربوط به حرفه مددکاری اجتماعی، نکته: شررکت در کلاتمستمر کتب، نشریاش ق بولتن
 خش به شکل زیر عمل شود:ها ق...برای امتیاز دهی به این بآموزشی، سمینارها، کنفرانس

   هرای آموزشری ق برازآموزی درصد کلات  100تا  70امتیاز برای منالعاش مستمر ق شرکت در  4 –خیلی خو
برگوار شده )مرت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطره کره امکرا  

 شرکت در آ  قجود داشته باشد.

  های آموزشی ق بازآموزی برگوار شرده درصد کلات 70تا  45برای منالعاش م نعی ق شرکت در  امتیاز 3 -خو
)مرت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطه که امکا  شررکت در آ  

 قجود داشته باشد.

 های آموزشی ق برازآموزی برگروار رصد کلاتد 45امتیاز برای منالعاش م نعی ق شرکت در کمتر از  2 -متوسط
شده )مرت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطه که امکا  شرکت در 

 آ  قجود داشته باشد.
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 معاونت درمان

 داشت درمان و آموزش پزشکیاداره مددکاری اجتماعی وزارت به -1401شیوه نامه انتخاب مددکار اجتماعی نمونه کشوری سال 

 های آموزشی ق بازآموزی برگروار شرده درصد کلات 15امتیاز برای عدم منالعه ق شرکت در کمتر از  1 -ضعیب
رت ط با فیلد کاری( توسط قزارش مت وع ق دانشگاه/ دانشکده، سازما  یا مرکو مربوطه که امکا  شررکت در آ  )م

 قجود داشته باشد.

 
 مشارکت در راه اندازی کارگاه، کنگره، سمینار و غیره در حوزه مددکاری اجتماعی: -21

  = امتیاز 4دبیر کمیته علمی 

  = امتیاز 3دبیر کمیته اجرایی 

 امتیاز 2= اجرایی /کمیته علمی همکار 

 امتیاز 1اجتماعی=  یه، سمینار ق غیره در حوزه مددکارشرکت در کارگاه، کنگر 

 همکاری در اجرای پروژه های پایلوت )در سطح کشوری، استانی یا منطقه ای( در حیطه حرفه: - 22

یلوش کشوری، استانی ق منن ه ای دارند، لذا با توجه به اینکه برخی مراکو ق دانشگاه ها همکاری موثر در پرقژه های پا
اجرای پرقژه های پایلوش شاخص مناس ی برای ارزیابی عملکرد مددکار اجتماعی در است  ال از فعالیرت هرای جدیرد ق 

 تلاش برای اجرای منلو  آنها در کنار افوایش حرم کاری می باشد.

 ینادهایجهت بهبود و ارتقااء فرا HISمانند  یکیلکترونا یها رساختیمناسب از ز یبهره بردارایجاد، اصلاح و  -23

لازم است، کلیه مداخلاش انرام شده توسط  HISدر سامانه  باتوجه به راه اندازی فرم تریاژ مددکاری اجتماعی یی:اجرا
مددکارا  اجتماعی در سامانه ث ت گردد. این مهم باع  می شود فرایند گروارش گیرری برا سرهولت، دقرت ق صرحت 

ری انرام گیرد. مددکار اجتماعی مست ر در دانشگاه ملوم است نس ت به همکاری با قاحرد فنراقری جهرت ایرراد، بالات

اقدام نماید. برخورداری از داش ورد گوارش گیری ق ارائه خرقجی اکسرل گروارش  HISاصلاح ق بهره برداری از سامانه 
 رائه مستنداش امتیاز کامل را دریافت می کند.ا گیری از آیتم های امتیازآقر در این شاخص محسو  می شوند.

مدیریت منسجم و عدالت محور در ساماندهی و بهره گیری از ظرفیت نیروی انسانی مددکاری اجتمااعی مراکاز  -24

 : در این راستا مددکار اجتماعی مست ر در دانشگاه می بایست موارد زیر را در این حوزه رعایت نماید:درمانی تابعه

سب با معاقنت توسعه ق منابع انسانی دانشگاه جهت ساماندهی ق رفع مشکلاش نیرقی انسانی مراکو تعامل منا -
 درمانی تابعه

 شناسایی ق بهره گیری مناسب از ظرفیت نیرقی انسانی در راستای توسعه حرفه مددکاری اجتماعی  -

 ابعهایراد زمینه های مشارکت ق منال ه گری برای کلیه مددکارا  اجتماعی مراکو ت -

: بررسری ق ارزیرابی تنرابق قظرایب محولره تلاش جهت استقرار شناسنامه شغلی و حذف فعالیت های غیر مرتبط -25
مددکارا  اجتماعی مراکو درمانی با شناسنامه شغلی ابلاغی، ق برگواری جلساش مردیریتی ق انررام مکات راش م تضری 

 جهت حذف فعالیت های غیر مرت ط

بررسری  قزارتری /توسط کمیته دانشگاهی دانشگاهی/رسالی توسط مددکارا  مراکو درمانیفرم خوداظهاری ا -1ت صره 
 می شود.
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 معاونت درمان

 داشت درمان و آموزش پزشکیاداره مددکاری اجتماعی وزارت به -1401شیوه نامه انتخاب مددکار اجتماعی نمونه کشوری سال 

اگر مددکار اجتماعی به عنوا  نمونه معرفی شده است، در صورش داشتن فعالیت مهمی غیر از موارد بالا، آ   -2ت صره 
 را به صورش جداگانه ارائه نماید.

درمورد هریک از بند های فوق فعالیتی نداشته باشد، نمره ای دریافت نخواهرد درصورتیکه مددکار اجتماعی  -3ت صره 
 کرد.
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 معاونت درمان

 داشت درمان و آموزش پزشکیاداره مددکاری اجتماعی وزارت به -1401شیوه نامه انتخاب مددکار اجتماعی نمونه کشوری سال 

 

 1401 در سال مراکز درمانی نمونهاجتماعی انتخاب مددکار  -1خود اظهاری فرم 

  :وضعیت استخدام  لیسانس: شته تحصیلی:                   رنام و نام خانوادگی نام دانشگا :
شاخص های 

 عمومی

 خیلی خوب مصادیق
 امتیاز 4 

 خوب
 امتیاز 3 

 متوسط
 امتیاز 2  

 ضعیف
 امتیاز 1    

امتیاز کمیته 
 دانشگاهی

  رعایااات
مقاارارت 
و انضباط 

 اداری

      حضور به موقع ق م ثر در محل کار 1

      رعایت کامل قوانین، م رراش، انض اط اداری ق سلسله مراتب اداری 2

3 
 مراکو( نیتعامل مناسب با همکارا  ق مراجع ری)ن  یفه ااصول اخلاق حر تیرعا

  
 

  

  ویژگااای
هاااااا و 
مهااارت 
هااااای 

 عمومی

خلاقیت ق نوآقری به من ور ارت اءکیفیت خدماش شرامل ارائره طررح، پیشرنهاد، راه  4
 حل ق ن ایر 

  
 

  

      تسلط بر زبا  انگلیسی 5

      (ICDLیژه بو)کاربردی کامپیوتر   سنح تسلط بر نرم افوارهای 6

      عضویت در انرمن علمی ق صنفی مددکاری اجتماعی 7

 خیلی خوب مصادیق تخصصیهایشاخص
 امتیاز 4 

 خوب
 امتیاز 3 

 متوسط
 امتیاز 2  

 ضعیف
 امتیاز 1    

 تهیکم ازیامت
 یدانشگاه

  انرام به
موقع 
تعهداش 
 ایحرفه

  های حرفه ی ماموریتساماندهی فعالیت های اقلویت دار قاحد در راستا 8
 

 
  

  همکاری در اجرای برنامه عملیاتی دانشگاه ق ارائه به موقع مستنداش  9
 

 
  

اجرای پرقتکل جامع خدماش مددکاری اجتماعی / پرقتکرل هرا، شریوه نامره هرا ق  10
  دستورالعمل های ابلاغ از ستاد 

 
 

  

        وییانرام مکات اش اداری به موقع با تمرکو بر پاسخگ 11

مستندسازی ق ارائه گوارشاش من م عملکردی ق تحلیلری از اقرداماش ق موضروعاش  12
  مرت ط

 
 

  

 
 
 
 توانمندی

هرررررای 
 ایحرفه

      قظایب مرت ط با شناسنامه شغلی ابلاغیشرح تلاش جهت تن یم محدقده  13

ی اجتمراعی به ود ساختار فیویکی ق ترهیرواش قاحرد مرددکارتلاش برای ایراد یا  14
  جهت به ود پاسخگویی به مراجعین

 
 

  

تعامل مناسب با سایر اعضای کرادر درمرا ، مردیرا  ق پرسرنل بیمارسرتا  جهرت  15
  پیش رد امور مراجعین

 
 

  

      طراحی ق اجرای فرایندهای مناسب ق کارآمد جهت تسهیل امور مراجعین 16

ها در راستای قظرایب حرفره ای )از  همکاری ق حضور بین بخشی در سایر سازما  17
  جمله حمایت یابی از طریق مذاکره با مسئولین بومی(

 
 

  

ارائه طرح های بومی ق جدید به مرکو درمانی ق دانشگاه به من رور حرل مشرکلاش  18
  بیمارستا  ق جامعه )بر حسب ضرقرش(

 
 

  

ی مررت ط برا حرفره کت فعال در کمیته های بیمارستانی ق گرقه هارعضویت ق مشا 19
  مددکاری اجتماعی

 
 

  

      جذ  آقرده های اقتصادی برای محل خدمت 20

 یق مربر سیتردر، پژقهش ق تولید محتوا مرت ط با حرفه )فعال بود  در امر آموزش 21
  ی در مراکو آموزشی/ دانشگاه(گر

 
 

  

      یق فرهنگ یعلم یارت ا یق تلاش در راستا یریادگیبه  یعلاقمند 22

      مشارکت در راه اندازی کارگاه، کنگره، سمینار ق غیره در حوزه مددکاری اجتماعی 23

همکاری در اجرای پرقژه های پایلوش )در سنح کشور، استانی ق یا منن ره ای( در  24
  حینه حرفه

 
 

  

ت راء جهت به ود ق ار HISبهره برداری مناسب از زیرساخت های الکترقنیکی مانند  25
   فرایندهای اجرایی

 
  

  

      جمع

 تاریخ و امضاء:                            : مرکز درمانی مددکار اجتماعیکارشناس نام و نام خانوادگی 

 و امضاء:  تاریخ                                :نام و نام خانوادگی مسئول مددکاری اجتماعی مرکز درمانی/مقام مسئول در مرکز درمانی 

 تاریخ و امضا:              نام و نام خانوادگی  مسئول مددکاری اجتماعی دانشگا / دانشکد :   

 -3                                  -2                                   -1حسب ضرورت:   دانشگا / دانشکد  نام و نام خانوادگی اعضای کمیته ارزیابی
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 معاونت درمان

 داشت درمان و آموزش پزشکیاداره مددکاری اجتماعی وزارت به -1401شیوه نامه انتخاب مددکار اجتماعی نمونه کشوری سال 

 

 
   1401 در سال دانشگاه نمونهاجتماعی انتخاب مددکار  -2د اظهاری خوفرم  

   :وضعیت استخدام                لیسانس : شته تحصیلیر :                   نام و نام خانوادگی نام دانشگا :

شاخص های 
 عمومی

 خیلی خوب مصادیق
 امتیاز 4 

 خوب
 امتیاز 3 

 متوسط
 امتیاز 2  

 ضعیف
 ازامتی 1    

امتیاز کمیته 
 دانشگاهی

  رعایاات
مقاارارت 
و انضباط 

 اداری

      حضور به موقع ق م ثر در محل کار 1

      یق سلسله مراتب ادار یم رراش، انض اط ادار ن،یکامل قوان تیرعا 2

   مراکو(: نیتعامل مناسب با همکارا  ق مراجع ری)ن  یاصول اخلاق حرفه ا تیرعا 3
 

  

  ویژگاای
هاااااا و 

ارت مهاا
هااااای 

 عمومی

راه  شرنهاد،یخدماش شرامل ارائره طررح، پ تیفیبه من ور ارت اءک یق نوآقر تیخلاق 4
  ریحل ق ن ا

  
 

  

      یسیبر زبا  انگل تسلط 5

      (ICDL ژهی)بو  وتریکامپ یکاربرد یتسلط بر نرم افوارها سنح 6

      یاجتماع یمددکار یق صنف یدر انرمن علم تیعضو 7

تخصصهایصشاخ
 ی

 خیلی خوب مصادیق
 امتیاز 4 

 خوب
 امتیاز 3 

 متوسط
 امتیاز 2  

 ضعیف
 امتیاز 1    

 تهیکم ازیامت
 یدانشگاه

  انرام به
موقع 
تعهداش 
 ایحرفه

 حرفه  یهاتیمامور یدار قاحد در راستا تیاقلو یها تیفعال یسامانده 8
 

 
 

  

 شگاه ق ارائه به موقع مستنداش دان یاتیبرنامه عمل یدر اجرا یق همکار ن ارش 9
 

 
 

  

پرقتکل  /یاجتماع یپرقتکل جامع خدماش مددکار یبه موقع قن ارش بر اجرا ابلاغ 10
  ابلاغ از ستاد  ینامه ها ق دستورالعمل ها وهیها، ش

 
 

  

 ییبه موقع با تمرکو بر پاسخگو یمکات اش ادار انرام 11
      

از اقرداماش ق موضروعاش  یلریق تحل یمن م عملکرد ق ارائه گوارشاش یمستندساز 12
  مرت ط

 
 

  

 حرفه  بیقظا یدر راستا یمیق کارت یدرق  بخش یق همکار تعامل 13 
     

 
 
 
 توانمندی

هرررررای 
 ایحرفه

)از  یحرفره ا بیقظرا یسازما  ها در راستا ریدر سا یبخش نیق حضور ب یهمکار 14
  (یبوم نیولمذاکره با مسئ قیاز طر یابی تیجمله حما

 
 

  

ق سرتاد بره من رور حرل  یبه دانشگاه، مراکرو درمران دیق جد یبوم یطرح ها ارائه 15
  ها ق جامعه )بر حسب ضرقرش( مارستا یمشکلاش ب

 
 

  

 ،یسراز منن ره ا میق تصرم ریرگ میتصرم یق مشاکت فعال در گررقه هرا تیعضو 16
  یق ستاد یدانشگاه

 
 

  

 تابعه دانشگاه  یاز مراکو درمان یدقره ا یهادیبازد انرام 17
     

 /یدر مراکو آموزشر یگر یق مرب سیبود  در امر آموزش مرت ط با حرفه )تدر فعال 18
  دانشگاه(

 
 

  

 کتا ، م اله، پمفلت ق...(  ریمحتوا )ن  دیبود  در امر پژقهش ق تول فعال 19
     

 یق فرهنگ یعلم یارت ا یق تلاش در راستا یریادگیبه  یعلاقمند 20
     

 یاجتماع یدر حوزه مددکار رهیق غ ناریکارگاه، کنگره، سم یدر راه انداز مشارکت 21
     

( در یمنن ره ا ایق  ی)در سنح کشور، استان لوشیپا یپرقژه ها یدر اجرا یهمکار 22
  حرفه نهیح

 
 

  

 HISماننرد  یکریالکترقن یهرا رسراختیمناسرب از ز یاصلاح ق بهره بردار راد،یا 23
  ییاجرا یندهایجهت به ود ق ارت اء فرا

 
 

  

 یرقیرن تیراز ظرف یریرق بهرره گ یمنسرم ق عدالت محرور در سرامانده تیریمد 24
  تابعه یمراکو درمان یاجتماع یمددکار یانسان

 
 

  

 مرت ط ریغ یها تیق حذف فعال یه شغلنامجهت است رار شناس تلاش 25
      

      جمع
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