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1 

     شرایط مسئول فنی واجد

11 

    2 ثبت مشخصات اقلام مصرفی

 دامنه خدمات آزمایشگاه
    2 آماردقیق اقلام مصرفی    

 رعایت تعرفه مصوب
    2 تعیین نقطه سفارش    

 جذب دانش آموختگان مرتبط
    11 بررسی تاریخ انقضاء 

    

2 

     نصب منشورحقوق مراجعین
11 

آزمایشگاه به گیرنده مشاوره مسئولین 

 3 خدمت
   

     حفظ محرمانگی اطلاعات بیمار

    2 مشخص بودن نحوه دریافت و ثبت شکایات      11 اشتراک منافع یا مدیریت تضاد

    2 نحوه نظرسنجی و نگهداری سوابق مربوطه 22  - - - خط مشی کیفیت 3

 - - - - نظامنامه کیفیت 4
21 

    2 اجرایی مدیریت عدم انطباقتدوین روش 

    2 آگاهی کارکنان ازروش اجرایی عدم انطباق  - - - مدون سازی اجرای فرآیندها 5

1 
    4 نگهداری سوابق عدم انطباق 22    1 فهرست مدارک درون سازمانی

    1 فهرست مدارک برون سازمانی

23 

    2 بررسی شدت اثر عدم انطباق

1 

    4 اقدام اصلاحی فوری    1 مدارکمحل نگهداری 

    3 تجزیه و تحلیل ریشه ای عدم انطباق    2 دسترسی به مدارک

 بازنگری مدارک
1 

اطلاع رسانی اقدامات انجام شده به کارکنان    

 1 ذیربط
   

1 

    2 اقدامات پیشگیرانه 24    2 دهندگان خدمت با عقد قرارداد

 - - - - بهبود مداوم 25    2 گیرندگان خدمت با عقد قرارداد

    1 بازنگری قراردادها

21 

 - - - - نحوه بایگانی سوابق

1 

 معیار انتخاب و ارزیابی صلاحیت

 1 نارجاع و مشاوری آزمایشگاههای
 مدت بایگانی و سطح دسترسی   

3 
   

فهرست آزمایشگاههای ارجاع و ازمایشهای 

 1 ارجاعی
    2 روش پایش فعالیتهاتعیین  21   

    3 ممیزی داخلی 21

ارزیابی مستمر آزمایشگاه ارجاع و 

 مشاورین
3 

    3 تعیین شاخص های کیفیت 21   

    3 رفع اشکال متعاقب نظارتها 32

 - - - - تجزیه و تحلیل داده های ارزیابی 31    2 بازنگری ارجاع و محتوای قرارداد 12

    2 نمودار سازمانی 32    2 ارجاع نگهداری مستندات روند 11

12 

 و انبارش روش اجرایی خرید
1    

 - - - - تناسب تعداد کارکنان با آزمایشها 33

    2 دمتمعیار ارزیابی صلاحیت بدو خ 34    1 انبارش شرح شغل مسئول خرید و

13 

    4 کارکنان شغلتدوین شرح  35    2 لیست تامین کنندگان تجهیزات

ش و گزار از تامین کنندگان معتبر خرید

 IMEDدرسایت  اقلام کمبود
 

   
31 

 آموزش مستمر کارکنان
4 

   

 تاییدیه معتبرکیت وتجهیزات
    31  4 دوره ایفنی ارزیابی صلاحیت    

    2 حرفه ای دوره ایصلاحیت ارزیابی  31    2 ارزیابی اولیه اقلام خریداری شده 14

15 
    2 پرونده پرسنلی و حدود دسترسی 31    2 نگهداری سوابق فرایند خرید

    2 فضای کافی 42    1 سوابق مرجوع نمودن اقلام
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41 

    3 منابع انرژِی وتهویه

51 

    2 روش اجرایی پذیرش

    1 درخواست شفاهی    2 آب آزمایشگاهی

    2 احراز هویت    1 سیم اتصال به زمین

42 

    2 قابلیت ردیابی نمونه  51    2 پوشش مناسب دیوار و کف

    2 جنس و مقاومت کابینتها 
12 

    3 معیارهای رد یا قبول نمونه 

    2 نمونه  داطلاع رسانی در صورت ر    2 بررسی شرایط محیطی 

 - - - - رضایت کتبی 11    2 برنامه نظافت و گندزدایی  

    2 ارزیابی آمادگی بیمار 12    2 سینک شستشوی دست

    4 بخش میکروب شناسی مجزا

13 

    2 دستورالعمل نمونه گیری

دسترسی کارکنان به دستورالعمل     2 فضای استراحت مجزا

 2 نمونه گیری
   

43 
    2 فضای انتظار و پذیرش

    2 برچسب گذاری نمونه    2 فضای نمونه گیری

44 
    3 الزامات انتقال نمونه  14    4 عدم تردد بیمار در فضای فنی

    2 سطح دسترسی بایگانی و انبار

15 

    3 بسته بندی مطابق الزامات 

45 

    3 انتقال ایمن نمونه ها     2 فضای انبارش

    1 ردیابی نمونه های ارجاعی    2 شرایط نگهداری اقلام مصرفی

    4 انجام تستتا نمونه فاصله جمع آوری 11    2 برچسب معرفها و محلولها

41 

    2 عوامل مؤثر بر کیفیت نمونه  11    1 کپسول اطفاء حریق

 - - - - روش مناسب انجام آزمایش 11    1 دوش اضطراری و چشم شوی

    3 (verification) تصدیق  11    1 آموزش و مهارت کارکنان

    3 (validation)صحه گذاری  12    2 تجهیزات مناسب 41

 - - - - عدم قطعیت 11    1 افراد مجازآموزش کاربری به  41

41 

    3 شناسنامه تجهیزات 

12 

    3 دستورالعمل انجام آزمایش

    3 دسترسی پرسنل به دستورالعمل    5 دستورالعمل فنی تجهیزات 

Log book 2     سوابق انجام آزمایشات     

    3 ... مشخصات کیت و معرف و 13    5 کالیبراسیون تجهیزات  52

    5 روش مدون کنترل کیفی 14    5 نگهداری پیگشیرانه تجهیزات 51

    2 اقدامات متعاقب نقص دستگاه 52
15 

    5 آگاهی و مهارت کارکنان

    5 آشنایی با خطاها و اصلاحات    3 ارزیابی تجهیزات پس از تعمیر 53

    2 مسئول فنینظارت مستقیم  11    2 بررسی عملکرد تجهیزات  54

    2 نگهداری سوابق تجهیزات  55

11 

    5 نمونه های کنترلی تستهای کمی

51 

    3 خطای مجاز    2 اطلاعات مورد نیاز گیرنده خدمت

    5 کمی یکنترل کیفی تستها    2 دستورالعمل آمادگی نمونه گیری

    5 اصلاحی متعاقب تفسیراقدامات     2 نمونه و ...در مورد نوع اطلاع رسانی 

    5 ارزیابی اعتبار نتایج 11    2 نمای جمع آوری نمونهراه

    2 اطلاع رسانی معیار رد نمونه

11 

    5 نمونه های کنترل تستهای کیفی

51 
    5 یفیتستهای کداخلی  کیفیبرنامه کنترل     1 اطلاعات فرم درخواست آزمایش

    5 اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه    1 اطلاعات بالینی مرتبط
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    5 قواعد کنترل کیفی ضنق 12
11 

    1 داده ها تامدت زمان معیننگهداری 

    2 فایل پشتیبان اطلاعات الکترونیک    5 بازنگری دوره ای سوابق 11

    3 دستورالعمل های ایمنی 11    5 ارزیابی خارجی کیفیت 12

 - - - - مدیریت ریسک 11    5 ارزیابی خارجی کیفیت روش جایگزین 13

     وسایل حفاظت فردی 11    5 همخوانی روش ها و تجهیزات 14

15 
11 

    5 بازنگری و تأیید نتایج
122 

    2 2هودکلاس 

    2 ارزیابی دوره ای کیفیت هود    4 زمان بایگانی نمونه ها

    3 روش صحیح امحاء نمونه 
121 

واکسیناسیون پرسنل و ارزیابی ایمنی 

 2 پرسنل در برابر هپاتیت و ایدز 
   

    5 زمان چرخه کاری 11

    1 جعبه کمک های اولیه 122    3 اجزاء فرم گزارش 11

 - - - - امنیت زیستی 123    2 تغییر محدوده مرجع در فرم گزارش

    5 تعیین محدوده بحرانی و اطلاع رسانی 11

124 

    Spill Management 3دستورالعمل 

12 

    Needle Stick 2اقدامات در خصوص     2 افراد مجاز جهت صدور دریافت نتایج

    2 ثبت و پی گیری حوادث    2 روش صدورنتایج آزمایشهای اورژانس

 - - - - آمادگی مقابله با بحران و بلایا 125    1 گزارش موقت نتایج 

    2 دستورالعمل شست و شوی لوازم 121    1 گزارش شفاهی نتایج 

 - - - - MSDS , PSDS 121    2 معین بایگانی گزارش ها تا مدت 11

    2 شیمیایی خطرناکنگهداری ایمن مواد  121    2 تعیین روش مشخص اصلاح گزارشها 12

13 

مسئولیتها در ارتباط با سیستم اطلاعات 

 1 آزمایشگاه 
   

121 

دستورالعمل پسماند و مهارت در 

 2 کارکنان ذیربط 
   

    2 تفکیک پسماند    1 راهنمای کار با سیستم اطلاعات

    2 جمع آوری پسماند تیز و برنده    4 حفظ امنیت وسطح دسترسی به داده ها 14

15 

     آلودگی زدایی پسماند    2 سیستم های نرم افزاری 

تغییر توسط افراد مجاز و صحه گذاری 

 2 مجدد
    3 ارزیابی عملکرد اتوکلاو    

112 
    2 ملاحظات ایمنی کار با تجهیزات 

    2 دستورالعمل گندزدایی تجهیزات     2 سیستم ثبت سوابق نقص یا خرابی
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