
داوشگاٌ علًم پزشكي ي خدمات 
،درماوي تُران بُداشتي

معايوت درمان

ػببس آببدی
رئیس گرٍُ ارتقبء کیفیت



اطلاعات زیر بٌای ّر سیستن دارای استاًدارد ٍ کیفیت است.

 اگر اطلاعات از صحت کافی برخَردار ًباشد تلاشی برای بْبَد کیفیت ًیس

حبت اطلاعات اگر بِ صَرت کاهل صحیح ٍ با دقت اًجام گیرد . اًجام ًوی گیرد

ٍ بِ درستی ّن تفسیر شَد باعج ارتقاء کیفیت خدهات بالیٌی بِ بیواراى 

.  هی شَد



    هْوتریي ابسار برای سٌجش هیساى پیشرفت در یك سیستن ٍ ارزیاابی نى

.تدٍیي شاخص ّای هرتبط است

   ًشبى دٌّذُ ػولکرد بیوبرستبىشبخص ّبی بیوبرستبًی هْن تریي ػبهل 

هشخص هَرد بررسی قررار  دٍرُ زهبًی ٍ در  هٌظنهی ببشذ کِ ببیذ بِ طَر 

بررسی شبخص ّبی بیوبرستبًی یکی از هْن ترریي ٍاربیم هرذیراى    . گیرد

. بخش ّب ٍ ٍاحذّبی بیوبرستبى است

   ّای ایوٌی بیوار  هقیاسْایی ّستٌد کِ بِ طَر هستقین یاا يیار   شاخص

.هستقین حَادث ًاگَار قابل پیشگیری را پایش هی کٌٌد



شاخص حسابي -1

.تٍ سادگي تعذاد مًارد ي حًادث را تذين داشته كسر مشخص مي كىىذ

تعذاد تخت حاتت  -: مخال      

تعذاد مًارد جذيذ تيماري سل  -                  



RATIO  شاخص نسبتي -2  INDICATOR

.در ايه شاخص ها صورت كسر در مخرج قرار ومي گيرد 

حاصل تقسيم دو عذد
 جسئي از مخرج كسر ويستصورت كسر
مي توان كميت های متفاوت را با هم قياس كرد

وسبت تخت به ازای پسشک: مثال 

= 5 / 2 =  2.5 / 1

تعداد مرگ زنان مبتلا به دیابت                         

:     مثال      

تعداد مرگ مردان مبتلا به دیابت                        



حاصل تقسیم دي عذد
 لسيماًجسئی از مخرج کسر استصًرت کسر
صًرت ي مخرج کسر از یک جىس َستىذ
ارتباط جسء بٍ کل را بیان می کىذ
بیه صفر ي یک تغییر می کىذ

2
--- = 0.5 = 50% 

4

Proportion( تناسبی)شاخص سهمی -3

شاخص َایی کٍ کسري بًدٌ ي صًرت کسر در مخرج يجًد دارد ي وتیجٍ  
.   آوُا معمًلاً بٍ درصذ بیان می شًد

                            







جلسٍ تديیه وُایي شاخص َای ایمىي بیمار ي شىاسىامٍ شاخص َا
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ًبم شبخص

تؼریم شبخص*  

( Input , process , out put   * ًَع شبخص(

فرهَل شبخص*  

تؼریم صَرت شبخص*  

تؼریم هخرج شبخص*  

ٍاحذ اًذازُ گیری شبخص *  

هٌبغ ٍ گرد آٍرًذُ شبخص * 

تٌبٍة جوغ آٍری شبخص* 

فرد هسئَل  * 



     اوجام اعمال جراحي ايمه جُت ارتقاي كيفيت خدذما  درمداوي ي كداَط خغدرا  ي
آسية َاي واشي از جراحي از اَذاف مُم تيمارستان يايمىي تيمداران ي اراهدٍ خدذما     

آسية َا ي عًارض واشي از جراحي كٍ قاتدل گدسارد دَدي مدي تاشدذ      . تيمٍ مي تاشذ 
اوجام عمل جراحي تر ريي عضدً يدا   -2جاماوذن جسم خارجي در تذن تيمار  -1: شامل 

پدارگي يدا سدًراد شدذن      -4خًوريسي يا َماتًم شذيذ تعدذ از جراحدي    -3تيمار اشتثاٌ 
مشکلا  تىفسي تعذ از جراحي -6جذا شذن زخم محل عمل جراحي  -5اتفاقي 

تعذاد جراحي َاي اوجام / جراحي رد دادٌ خغاَا ي عًارض تعذاد  :فرمول شاخص
100* شذٌ 



       عًارض مرتًط تٍ مراقثدت َداي تيًُشدي ماوىدذ ايرديز داريي تيًُشدي س حساسديت
تيمار تدٍ داريي تيًُشدي ي يدا عدذم جاگدماري مىاسدة رًردٍ تراشدٍ در تيمداراوي كدٍ           

تيًُشي گرفتٍ اوذ 

تعذاد تيًُشي َاي  / تيًُشي رد دادٌ خغاَا ي عًارض تعذاد  :فرمول شاخص
100* اوجام شذٌ 

در آندوسکىپی ها 

و سایر اقدامات 

تهاجمی که نیاز به 

بیهىشی دارند



  سددًخت ي حدديه اعمددال جراحدديس تُدداجمي اسددت كددٍ شددامل درجددا  مخت دد
سًخت ي مي تاشذتا تًجدٍ تدٍ ايىکدٍ قاتدل پيشد يري تدًدٌ ي در كداَط مدذ          

.تستري سكاَط َسيىٍ درماوي مؤحر است تٍ عىًان شاخص مُم ت قي مي شًد

تعذاد كل جراحي َا ي  / تعذاد سًخت ي تا كًتر ايجاد شذٌ :فرمول شاخص
100* اقذاما  تُاجمي اوجام شذٌ 



  ريدًي ي يددا  آمثدًريDVT       تدٍ دوثدال جراحددي شداين َسدتىذ علايددم خفيد  تددا
تدا  . عًارض شذيذ تاريىي ماوىذ درد س ديسترس تىفسي ي مرگ را ايجاد مي كىىدذ  

استفادٌ از آوتي كًآگًلاوت َا ي ساير مًارد پيش يري كىىذٌ مي تدًان از تدريز   
 DVTتىاترايه پدايط ميدسان   . ايه عارضٍ در حيه عمل جراحي پيش يري ومًد 

.تٍ عىًان يک شاخص مُم در ايمىي تيمار محسًب مي گردد  PEيا 

تعذاد  :فرهَل شبخصDVT  ي ياPE   تعذاد كل  / پس از اعمال جراحي
100* جراحي َاي اوجام شذٌ 



     در زوجيرٌ درخًاست خًن تا تسريق در َر يک از مراحدل امکدان اشدتثاٌ يجدًد دارد
حذيد . كٍ در صًر  عذم دقت ي سُل  او اري تراي تيمار تسيار مخاظرٌ آميس است 

دريافت كىىذگان خًن يا رفآيردٌ َا يک ياكىط  زيان تار را تجرتٍ مدي كىىدذ   %  10
. ي يا كراس مچ مىجر تٍ ايه عًارض مي گدردد   RHي يا  ABOواسازگاري خًوي 

ياكىط َاي تراوسفًزيًن شامل ياكىط َاي حاد َمًرتيک اسدت كدٍ در حديه ي يدا     
ساعت پس از اوتقال خًن  يا فرآيردٌ رد مي دَذ ي يا ياكىط تدة زاي   24تلافاص ٍ 

ساعت پس از تسريق رد مي دَدذ   102غير َمًرتيک ي يا آررشيک است كٍ تٍ فاص ٍ 
از آوجا كٍ ياكىط َاي خًن واشي از واسازگاري َداي خدًوي تدراي تيمداران تسديار      . 

خغرواک است تٍ عىًان يکدي از شداخص َداي مُدم در ايمىدي تيمدار محسدًب مدي         
. گردد

تعذاد كل  / تعذاد عًارض تراوسفًزيًن خًن رد دادٌ  :فرهَل شبخص
100* تراوسفًزيًن خًن ي يا فرايردٌ َاي خًوي اوجام شذٌ 

دقت شَد 
هخرج کسر 

تؼذاد بیوبراى 
ًیست 



  

  تعريFall  :          َر گًوٍ تغييدر غيرمىتردرٌ در يضدعيت تدذن تدٍ سدغن پداييه تدر ي يدا
ٍ اي      مخار  يضعيت تذن كٍ ممکه است مىجر تٍ صذما  جسدماوي شدًد ي يدا حادحد

....اعم از سقًط از تختسافتادن از صىذريسافتادن در سرييس تُذاشتي ي .رد وذَذ
عًامل خغر افتادن تيماران تٍ دي دستٍ تقسيم مي شًوذ:
 مخدل احدرا  جداوثي داريَداس عدًارض تيماريُدا       ( مرتًط تٍ خًد تيمار ) عًامل داخ ي

تيمداران تدا تيماريُداي عضدلاوي     ( سرگيجٍس آرتريدت س ضدع  عمدًميس فشدار پداييه     )
–سغن ًَشياري پداييه  –مصرف ارکل –ضرتٍ تٍ سر –مشلا  مغسي –اسک تي 

دريريًم -كاوفيًز
 ( مرتًط تٍ محديظ اعدراف مخدل سدغن ريدس ي رغسودذٌ وقدص عم کدرد        ) عًامل خارجي

...تجُيسا  مرتًط تٍ راٌ رفته ي حركت تيمار س وًر ي ريشىايي كم ي 

 100* تعذاد تيماران تستري/ تعذاد مًارد سقًط رد دادٌ : فرمًل شاخص





  زخم تستر عارضٍ شايعي است كٍ تٍ دريل عذم مراقثت كافي در تيماران مسدتعذ داراي
در وقاعي از تذن كٍ فشار يزن تذن را تحمدل مدي كىدذ    تحرک كم ايجاد مي گردد ي 

.شًدديذٌ مي 

ٍاّویت هَضَع ٍ چبلش پیش  ر:
ايه شاخص تٍ عىًان شاخص كيفيت مراقثت پرستاري در ورر گرفتٍ مي شًد.
تريز زخم تاعج افسايط وارضايتي تيماران ي َمراَان مي گردد.
تريز زخم مىجر تٍ عًلاوي تر شذن مذ  تستري تيمار در تيمارستان مي شًد.
تريز زخمسافسايط َسيىٍ َاي مراقثتي تيمار را تٍ دوثال دارد.

 تعذاد تيماران تستري كٍ اقامت / تعذاد مًارد زخم فشاري ايجاد دادٌ : فرمًل شاخص
100* ريز داروذ 4تيط از 



تا تًجٍ تٍ اَميت م ي شاخص َاي مرتثظ تا وًزاد ي تاحير آن تر سلامت جامعٍس ايه 
شاخص تٍ عىًان يکي از شاخص َاي ايرًيت دار تيمارستاوي تٍ رحاػ ايمىي تيمدار  

عثيعدي ي  )درصذ ك يٍ آسية َاي حيه تًردذ  : تعري  شاخص. محسًب مي گردد
وريددر آسددية جمجمددٍس آسددية َدداي پًسددتيس عصددثيس    )در تيمارسددتان ( سددساريه

استخًاويس مغسيس تٍ عًر مخالس آسدية شدثکيٍس پدارگي پًسدت ودًزادس در رفت دي       
(تازي ي كت شکست ي ف ج اربس شاوٍس مفصل 

در يددک ديرٌ ( عثيعددي ي سددساريه)تعددذاد تريمدداي حدديه تًرددذ  :)فرمددًل شدداخص
100(*در َمان ديرٌ زماوي( عثيعي ي سساريه)تعذاد وًزادان متًرذ شذٌ /زماوي



جامعٍس سلامت تر آن تاحير ي مادر تٍ مرتًط َاي شاخص م ي اَميت تٍ تًجٍ تا 
  رحاػ تٍ تيمارستاوي دار ايرًيت َاي شاخص از يکي عىًان تٍ شاخصس ايه

 حيه َاي آسية ك يٍ درصذ :شاخص تعري  .گردد مي محسًب تيمار ايمىي
 پارگي رحمس آتًوي َماتًمس پريىٍس پارگي ورير) (سساريه ي عثيعي) مادر زايمان
  استخًان شکست ي تحتاويس اوذام اعصاب وًريپاتي سرييکسس ياشنس رحمس
  در (عفًوت آمثًريس مخاوٍس تٍ آسية ريدٌس تٍ آسية ركتًمس تٍ آسية ر هس

تيمارستان

ديرٌ يک در سساريه ي عثيعي زايمان حيه تريماي تعذاد):شاخص فرمًل  
  ديرٌ َمان در (سساريه ي عثيعي) شذٌ اوجام َاي زايمان كل تعذاد/معيه زماوي
100(*زماوي



 گاوٍ است كٍ مىجر تٍ فً  يا آسية پايذار   14مىرًر يقًع َر يک از يقاين
گردد

تعذاد  / تعذاد خغاَاي پسشکي مىجر تٍ فً  يا آسية پايذار  :فرمول شاخص
100* خغاَاي گسارد شذٌ 



 عفًوت تيمارستاوي عفًوتي است كٍ تصًر  محذيد يا مىتشر ي در احر ياكىط َاي
تيماري زاي مرتثظ خًد عامل عفًوي يا سمًم آن در تيمارستان ايجاد مي شًد تٍ شرعي 

:كٍ 
ساعت تعذاز پميرد تيمار در تيمارستان ايجاد مي شًد  48 - 72حذاقل.
 در زمان پميرد فرد وثايذ علاهم آشکار عفًوت مرتًعٍ را داشتٍ تاشذ ي تيماري در

.ديرٌ وُفت ي فرد وثاشذ 
 را جُت تعري  عفًوت ( كذ مرتًعٍ ) معيارَاي مرتثظ تا عفًوت اختصاصي

تيمارستاوي داشتٍ تاشذ 
 عفًوت َا تيمارستاوي را عفًوت ادراري س عفًوت س تىفسي % 80تا تًجٍ تٍ ايىکٍ تيشتر از

تشکيل مي دَذ س شاخص كىترل عفًوت شامل چُار ( سپسيس ) ي خًوي ( پىًمًوي ) 
.مي تاشذ  NNISوًع عفًوت از مجمًعٍ 

 ( یک ماه) تعداد بیمارانی که در طی یک دوره  ×  100:فرمول شاخص
ساعت 48تعداد بیماران بستری بالای / دچار عفىنت بیمارستانی شده اند 



هَقؼیتْبی رػبیت بْذاشت دست
 تيمار تماس تا از قثل·

 قثل از پريسيجر آسپتيک·

 تيمار مايعا  تذن تعذ از مًاجٍُ تا خًن ي·

 تيمار تماس تا تعذ از·

 تيمارتماس تا محيظ مجاير تعذ از
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 Share

 Empower

 Trust

جوع نٍری دادُ•
تجسیِ ٍ تحلیل•
تصوین بر اساس اطلاعات•



با تشکر از توجه شما 


