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 مقدمه -1

 ارتقای جه  نوین هایفناوری از نظام مند گیریبهره لزوم و سععع م  الکترونیک خدمات روزافزون توسععع ه به توجه اب

الکترونیک  نظام بخش های تریناصععع ی از یکیمراکز درمانی  الکترونیک دهینوب  یندافردر نظام سععع م    کارایی و کیفی 

 کادر و بیماران وق  ات ف ازدحام  به منجر اغ ب دهینوب  دسععتی یندهایافر و حضععوری مراج ات .سعع م  به اععمار می رود

 توس ه و استقرار سامانه های الکترونیک در این حوزه ضرورتی راهبردی محسوب می اود. و گرددمی وریبهره کاهش و درمانی

ستورال مل این  سازی منظور به د ستاندارد اکی سطح در الکترونیک دهینوب  یندافر سازییکپارچه و ا سات پز س سته مو  به واب

 .اس  گردیده تدوین پزاکی آموزش و درمان بهداا   وزارت

 

  اهداف -2

 دستیابی که اس  نوب  دهی الکترونیک تسهیل جه  یکپارچه و منسجم ساختار یک ایجاد دستورال مل  این اص ی دفه

 :کند تضمین را زیر اهداف به

 سوءاستفاده هرگونه از  در راستای ج وگیری جه  خدمات سرپایی نوب  های اینترنتی تخصیص در افافی  ارتقای 

  کاهش مراج ات حضوری غیرضروری و مدیری  ازدحام با جایگزینی با  موسسات پزاکیافزایش بهره وری در عم کرد

 فرایندهای دستی با سامانه های الکترونیک

 از طریق حذف تب یض  اولوی  دهی غیرمجاز و دستکاری نوب  ها  سرپایی افزایش دسترسی عادلانه به خدمات 

 بیماران با تسهیل فرایند دریاف  نوب   کاهش زمان انتظار و افزایش دسترسی افزایش رضای  مندی 

 

 تعاریف  -3

 سلامت )دیتاس(:د درگاه یکپارچه تبادل اط عات سعع م  در راسععتای ضععواب   رگاه یکپارچه تبادل اطلاعات 

س ه دول  الکترونیکی به عنوان مرکز  س م  فنی اجرایی تو اه  اده و محل تبتبادل خو ادل اط عات مورد نیاز ایجاد 

های های ذیل خواه س م  اس . تبادل اط عات به ایوه خدمات الکترونیکی با تبادل پیامخدمات الکترونیکی دستگاه

بادل الکترونیکی نگهداری و ذخیره الکترونیکی انجام می اعععود. هیح محتوای اط عاتی در این درگاه به جز ترافیک ت

گیری برای تمامی ذینف ان را ایش و نظارت برای تبادل الکترونیکی را دااته و امکان گزارشاود. این مرکز امکان پنمی

 کند.فراهم می

  س  :دهیمیان افزار نوبت سامانه های    nobat.behdasht.gov.ir به آدرس یک لایه نرم افزاری مرکزی ا که 

صعععورت ه کند و تبادل اط عات نوب  ها را ببه هم متصعععل می را مخت ف نوب  دهی مراکز درمانی و مراکز بهدااعععتی 

 .استاندارد انجام می دهد

 نواع نوبتا : 

 :و نوب  را خود دریاف  می کند به مرکز مراج ه بیمار مستقیماً نوبت حضوری.  
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 :اپراتور اط عات بیمار و زمان مراج ه توس  منشی یا  .اس  موسسه پزاکیرزرو نوب  از طریق تماس با  نوبت تلفنی

  .ثب  می اود

 توس  بیمار انجام می اود موسسه پزاکیرزرو نوب  از طریق اپ یکیشن  سای  یا پورتال  )آنلاین(: نوبت اینترنتی. 

 

 شمول امنهد -4

و نحوه  را اامل می گردد وابسته به وزارت بهداا  موسسات پزاکیاین دستورال مل  فرایندهای مرتب  با نوب  دهی در 

 nobat.behdasht.gov.irبه آدرس  ثب   تبادل  کنترل و پایش نوب  ها را در بسعععتر میان افزار نوب  دهی وزارت بهدااععع 

 الزامی می نماید.

 

به ارسال تمامی ظرفیت ها و نوبت های درمانی به میان افزار نوبت دهی وزارت بهداشت  الزام -5

  nobat.behdasht.gov.irآدرس 

از طریق سرویس نوبت دهی از درگاه  می بایست، تلفنی و اینترنتی ،حضوری اعم از تمامی ظرفیت های نوبت دهی

نوبت های خدمات  انواع . این الزام شامل تمامیگردند تبادلبه میان افزار نوبت دهی وزارت بهداشت ارسال و  دیتاس

به بیمار تخصیص داده می شوند. به است که  توانبخشی و ...ویزیت، تصویربرداری، آزمایشگاه،  شاملسرپایی ارایه شده 

و شرکت نرم افزاری مربوطه  مرکز درمانی ،نظر از مسیر ثبت، نوع سامانه یا منبع ایجاد صرف محض تخصیص نوبت به بیمار

 رسانی نمایند. روزداشت ارسال و وضعیت آن را به ( به وزارت بهReal-Timeموظف اند اطلاعات نوبت را در لحظه )
 

تمامی نوب  های ضروری اس   nobat.behdasht.gov.irبا توجه به راه اندازی پورتال نوب  دهی وزارت بهداا  به آدرس 

روزرسانی نوب  دهی ها به عهده مراکز ه اینترنتی نیز در آدرس مذکور قابل مشاهده و به روز بااد. مسئولی  صح  اط عات و ب

 .اس  درمانیآموزای /درمانی

 

  دهینوبت اجرایی فرآیند -6

 صورت می گیرد: ذیلمراحل   در فرایند ت یین ظرفی  و تخصیص نوب  در مراکز

 تعیین ظرفیت نوبت پذیرش سرپایی مراکز 

 /به برنامه حضور پزاکانبا توجه  مرکز درمانی رشیمسئول پذ. اس  دهینوب  فرآیند اروع اص ی نیازپیش مرح ه این 

به  .بااعععندی مشعععخص در مرکز م یزمان یدر دوره ها رشیجداول پذ هیموظف به ته پاراک ینیک برنامه کاری واحدهای

 :گردد یمشخص م ذیلموارد  کیمراکز به تفک رشیپذ  یظرف بیترت نیا

 ی(کار ف یو ا خیتار نییبا ت )هفته  امیدر ا یکز درمانمر رشیپذ یروزها -

 هفته امیروز و ساع  اتخصص   کیبه تفک پاراک ینیک برنامه کاری واحدهای /زمان حضور پزاکان جدول -

 پاراک ینیک واحدهای /پزاکان کیهر تخصص به تفک یبرا مارانیب رشیپذ  یظرف ت داد -
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 اینترنتی ظرفیت تخصیص  

 :دهند اختصاص اینترنتی دهینوب  به راخدمات سرپایی  روزانه پذیرش ظرفی  از مشخص ایسهمیهباید  مراکز درمانی

 

 پس از تخصععیص ظرفی  پذیرش : بت ظرفیت های پذیرش در سااامانه نوبت دهی الکترونیکی مرکزث

ی و نوب  های اینترنت نوب  ها کل و حضوری  مسئول مربوطه موظف به ثب    ت فنیمراکز برای نوب  های اینترنتی

 .در سامانه نوب  دهی الکترونیکی مرکز می باادجه  ماه آینده  ر پایان هر ماه د

 رهگیری کد دریافت و زرور 

 :به  و زمانهای غیر مت ارف به روزها و سععاعات و مکان های خاصرزرو نوب  محدود  ساعت رزرو نوبت(

  .نبااد (00:00نوب  از ساع    اروع رزروعنوان مثال  

 دهد نمایش را موجود خالی هایزمان سیستم در زمان رزرو نوب   :هازمان مشاهده. 

 کند انتخاب را نظر مورد و ساع  تاریخ  (پزاکخدم /تخصص )بتواند   ورود از پس بیمار :انتخاب. 

 اده داده نمایش بیمار به یکتا رهگیری کد یک  رزرو نوب  بودن آمیزموفقی  از پس :رهگیری کد ارسال 

 .اس  ضروری نوب  است  م یا لغو پیگیری  برای کد این. گردد ارسال او برای پیامک طریق از همزمان و

نام ) نوب  اط عات حاوی یادآور پیامک یک  ت یین اده برای بیمار نوب  زمان از قبل ساع  ۲۴ داقلحموظف اس  سیستم 

 .نماید ارسالوی  برای( رهگیری کد و پزاک خدم / نام ساع   تاریخ مرکز  نوع درمانگاه  

 

 یبه مشکلات نرم افزار یدگیرس یبانیپشت -7

 ن یخدمات چ  آن  هیارا نیدرباره نحوه رزرو نوب  و همچن مارانینوب  و پاسععخ به سععئوالات ب شیثب  نوب   نما یخطاها رفع

 بااد. یم ینوب  ده یکمک به کاربران با ارک  ها یبرا ی یمیا ای یت فن

 

 نوبت لغو مدیریت -8

 :بازگردد چرخه به سرع  به اده آزاد ظرفی  تا بااند دااته را اده رزرو نوب  لغو امکان باید بیماران

 مقرر موعد از قبل سععاع  ۲۴ حداقل رهگیری  کد از اسععتفاده با را اععده رزرو نوب  تواندمی بیمار :لغو مجاز مهلت 

 .نماید لغو )همزمان با ارسال پیامک یادآوری(

تامین و توسعه ضمن  موظف اند موسسات پزشکی درمانی و آموزشی درمانی وابسته به آن دانشگاه

پایان  تا هکترتیبی اتخاذ نمایند  کارکنان ذیربطآموزش  و لازماطلاع رسانی انجام ها، زیرساخت

ارایه شده) ویزیت، ظرفیت نوبت دهی خدمات سرپایی از درصد  60 به میزانحداقل  1404 سال

 .به نوبت دهی اینترنتی تخصیص یابد این مراکز،تصویربرداری، آزمایشگاه، توانبخشی و ...( 
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 آن ین دهینوب  سامانه در خودکار صورت به و فوراً باید مربوطه ظرفی  آمیز موفقی  لغو از پس :ظرفیت بازگشت 

 .گردد ف ال مجدد رزرو برای

 سوابق باید سیستم  بدون لغو نوب  بیمار حضور عدم یا نوب  به مانده ساع  ۲۴ از کمتر لغو صورت در :دیرهنگام لغو 

 نماید.( مرکز درمانی هایسیاس  طبق) محدودی  اعمال ب دی هایدهینوب  در  صورت تکرار در و ثب  را

 شک سط پز   نوب  از سععوی پزاععک یا مرکز ارایه دهنده خدم  سععرپایی در صععورت لغو :یا مرکز درمانی لغو تو

  ارسال گردد.برای بیمار در اسرع وق  و ت یین اولین نوب  جایگزین ضروری اس  پیامک لغو نوب  

 

مسئولیت نظارت بر اجرای صحیح و ارزیابی برنامه نوبت دهی الکترونیک بر عهده معاونت درمان 

های اعتبار بخشی و چک  از طریق سنجهپایش و ارزیابی برنامه  دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی می باشد.

 صورت خواهد گرفت. یلیست های نظارت


