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Month Report.

فرایند ترخیص

امور کلیهپزشک برای ترخیص بیمار، از دستور پس 

انجام می پذیرد و از ارجاع IPDترخیص توسط واحد 

اجتناب... داروخانه ووهمراه بیمار به واحد ترخیص 

.  گردد
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فرایند ترخیص

:  موارد مهم در زمان ترخیص بیمار❖

IPDارائه آموزش های لازم توسط پرستار ▪

ارائه متون آموزشی مرتبط به زبان بیمار▪

ارائه خلاصه پرونده به زبان انگلیسی ▪

ارائه نسخه دارویی مطابق با استانداردهای دارویی ▪
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فرایند ترخیص

صورتحسابارائه▪

زبانبهبیماربه

انگلیسی
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فرایند ترخیص

سنجش میزان رضایت بیمار▪

فرایند جابجائی بیمار در سطح شهر▪

روش های پیگیری در صورت بروز عوارض ناخواستهتوضیح ▪

▪....
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فرایند ترخیص با رضایت شخصی



Month Report.

بیماران follow upفرایند 

شروع می شود وترخیصفرآیند فالوآپ بیماران، از زمان

.  ادامه داردبهبودی کاملتا

بعد از واقع بسیاری از مشکلات و سوالات بیمار،در 

حی چون تازه واکنش های بدن به جرا. شروع می شودترخیص

انجام شده، خودش را نشان می دهد و این موضوع برای 

زیادی بیمارانی که از کشورهای دیگر به ایران می آیند اهمیت

.دارد
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بیماران follow upفرایند 

:فرایند بیمارستان

IPDجهت پیگیری توسط کارشناس .  1

جهت دسترسی بیمار برای طرح مشکلات. 2

تماس با بیمار

/  قرارداد با پزشکمشاوره پزشکی
بیمارستان کشور 

مبداء

ارجاع به 
بیمارستان /پزشک

کشور مبداء
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بیماران follow upفرایند 

:برای پیگیری بیمارموارد مهم ❖

تهیه بانک اطلاعاتی از بیماران و زمان ترخیص آن ها▪

تعیین زمان جهت تماس با بیمار و پیگیری وضعیت وی▪

ارائه راه های ارتباطی با بیمارستان در صورت بروز مشکل ▪

وری؟تعیین زمان ویزیت های بعدی بیمار به صورت آنلاین یا حض▪

!نهایت فراموش نکنید که فالوآپ، حق قانونی بیماران استدر 
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فرایند پذیرش
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بیماران follow upفرایند 
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بیماران follow upفرایند
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سوال؟

بعدی؟هایویزیتجهتتعرفهاخذ❖

پزشکی؟قصورازناشیعوارضزماندرهزینهاخذ❖
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ویزیت مجازی

دانشگاهمجازیویزیتسامانه



سپاس از توجه شما 

https://hisdash.iums.ac.ir/reports/powerbi/darman/global
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