
به واحد شکایات یا از سایر واحدها 190دریافت شکایت کتبی ارجاع شده از سامانه 

آیا شکایت مطرح شده نیاز به انجام بازدید دارد؟ بله انجام بازدید توسط کارشناسان گروه پرتوپزشکی

آیا مورد طرح شده در شکایت محرز شد؟

خیر

ارائه گزارش به واحد درخواست کننده

خیر

بررسی مستندات شکایت بر اساس بازدید صورت 
گرفته

بله

تذکر کتبی و اعلام نقص به مرکز جهت انجام 
اقدامات اصلاحی 

بررسی شکایات مراکز پرتوپزشکی
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