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Month Report.

فرایند پذیرش

تدوین فرایند پذیرش بیمار بین الملل بیمارستان 

-معرفی شرکت طرف قرارداد-مراجعه مستقیم: فرض4با 

ها واسطهمعرفی-معرفی سایر شرکت ها



Month Report.

فرایند پذیرش

واسطهبیبیمارمستقیمورود❖

هاواسطهطریقازبیمارجذب❖

:بیماراحتمالیمواجههاولین•

–IPDواحد-پذیرش-نگهبانی-اطلاعات

بیمارستانپرسنل

:موثراقدامات▪

پذیرشپرسنلآموزش

-مترجمان/دلالان-دیگرکشورپزشکان:شاملهاواسطه*)

(...ودیگرهایبیمارستان-هاسفارت-المللبیندانشجویان
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Month Report.

فرایند پذیرش

ی مستقیم بیمار بورود 
واسطه



Month Report.

فرایند پذیرش

شرکتطریقازبیمارجذب❖
دانشگاهقراردادطرفهای

سایرطریقازبیمارجذب❖
قراردادبدونهاشرکت
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قرارداد دانشگاه جذب بیمار از طریق شرکت های طرف 

عملکردگزارش❖
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HISثبت بیمار بین الملل در 

:بیمارخانوادگینامونام

:پروندهشماره

:ملیت

:اتباعشمارهیاگذرنامهشماره

:جنسیت

:بیمهنوع

دراستضروریباشدبینالمللدانشجوییااتباعبیمارکهصورتیدر1.

.گرددانتخابآزادگزینهتکمیلییاپایهبیمهنداشتنصورت

طبقشندباتکمیلییاپایهبیمهدارییکبنددرمذکورافرادکهصورتیدر2.

قصندووبیمهنوعمثبتهمدارکیاسنجیاستحقاقازحاصلبیمهنوع

.شودانتخاب

سلامتگردشگریبیمهبیمه،نوعباشدسلامتگردشگربیماردرصورتیکه3.

.شودانتخاب
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HISثبت بیمار بین الملل در 

:تولدتاریخ

:ایراندراقامتمحلتماسشماره

:مبدأکشوردردائماقامتمحلتماسشماره

واسطه/شرکت/مستقیم:پذیرشنحوه

:پذیرشتاریخ

:بسترینوع

اورژانسیاالکتیو:سرپاییمراجعهنوع

.باشندمیالکتیوبهصورتمواقعاکثردرسلامتگردشگربیماران*



Month Report.

گزارش بیماران بین الملل

سالاولماه3دردانشگاهایرانیغیربیمارانگزارش

گزارش بیماران غیر ایرانی مراکز درمانی-سه ماهه اول سال 1402.xlsx
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فرایند پذیرش و درمان

کیفیتباوایمنخدماتزمان،کمترین.1

اهشکبیمارستان،بهبیماررفتوآمددفعاتکاهشکشور،دربیماراقامتمدتطولکاهش

بیمارجانبیهزینههایافزایشازپیشگیریوبستریبرایبیمارانتظارزمان

راهکار؟

درمانیخدمتیبستهارائه.2

اآنهپروندهاستخراجوایرانیبیمارانبرایارائهشدهخدماتاساسبرخدمتیبستههای

.میباشد

...وپاراکلینیکیوجراحیاعمالکشور،وبیمارستاندراقامتمدتطولهزینه،:شامل

بسته؟ازخارجخدمات
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فرایند پذیرش و درمان

عاینهمضمنباشد،داشتهسرپاییخدماتبهنیازبیماردرصورتی که.3

بهIPDکارشناسهمراهیباموردنظرپزشکتعیینوIPDپزشکتوسطاولیه

.میگرددهدایتپاراکلینیکخدماتانجامیا/مربوطهدرمانگاه

توسطولیهامعاینهضمنباشدداشتهبستریبهنیازبیمارکهصورتیدر.4

تریبسمعالج،پزشکازاولیهدستوراتدریافتوپزشکتعیینوIPDپزشک

.میگردد
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فرایند پذیرش

بیمارزبانبهبیمارباقرارداد.5

بستهمبلغقراردادامضاازپس

بهبیماریاشرکتتوسطخدمتی

.میگرددواریزبیمارستانصندوق

تشرکتوسطمبلغایناستبدیهی

.شدخواهدواریزریالیبهصورت

مبلغ؟ازمیزانچه

گرانمصرفیتجهیزاتخصوصدر*

حاظلخدمتیبستهدردرصورتیکهقیمت

دروقراردادعقدزماندرباشدنشده

دهشرسانیاطلاعآنمحاسبهنحوهسایت

.دمیگردلحاظبیمارباقراردادمتندرو
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پذیرش و درمانفرایند 

بهبیمارارجاعازوداردحضورIPDاتاقدربیمارپروندهتشکیلزماندر.6

انجامIPDاتاقدرپذیرشفرایندکلیهومیگرددخودداریصندوقوپذیرش

.میگیرد

مراجعهبستریبخشبهبیمارهمراهبهIPDکارشناسپروندهتشکیلازپس.7

.میگرددمعرفیIPDپرستاربهبیمارومینماید

ازسپ.میگیردانجامپزشکویزیتجهتلازمهماهنگیبیماربستریازپس.8

ی،درمانپلناساسبراولیهدستوراتارائهوبیماربالینبرپزشکحضور

.میگیردانجامIPDکارشناسوIPDپرستارتوسطاقدامات

رزیدنت؟توسطویزیت

HISدربیماردرمانیاطلاعاتثبت.9

درIPDکارشناسهمراهشمارهبهخصوصبیمارموردنیازتلفن هایلیست .10

راایشانباتماسامکانمشکلبروزصورتدرتامیگیردقراربیماراختیار

.باشدداشته

هتلینگخدماتوقانونیالزاماترعایت.11
بیمارروزانهملاقات.12
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فرایند پذیرش و درمان

استممکنکهمیباشدضروریومهممسائلجزبیمارانبهاورژانسخدماتارائه*

آموزشراینبناب.باشدداشتهخدماتاینبهنیازبیمارترخیصازپسیابستریقبل

مللبینالبیماربامرتبطفرایندهایخصوصدراورژانسپرسنلوسوپروایزرها

.میباشدضروریبسیار

تهیهبیمارستانتوسطبستریزماندربیمارمصرفیتجهیزاتوداروهاکلیه.13

.گرددخودداریبیمارستانخارجبهبیمارارجاعازومیگردد

ناخواستهعارضهایجادصورتدر.14
بیمارفوتصورتدر.15
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نکته

ه مترجم همراتازمانیکهفرمهایپذیرششمابهزبانفارسیاستو

ان زبازفرمیکهدرآنبهبدون اطلاعآنهاراپرمیکندوبیماربیمار

اجازهقطععضووتزریقفرآوردههایخونیراخواستهاست،فارسی

انشماآنراامضامیکند،داشتنونداشتنفرآیندپذیرشبرایبیمارست

!فرقینمیکند
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ارجاع بیمار به سایر مراکز درمانی

انجامخدماتپاراکلینیکی❖

عدمامکانادامهدرمان❖

نتقالاحیندربیمارامنیتوسلامتحفظمسئولیت

بهد،مقصپزشكيمؤسسهدرشدنپذیرفتهزمانتا

ارجاعپزشکودهندهارجاعپزشكيمؤسسهعهده

.میباشد(معالجپزشک)دهنده

مرکزIPDکارشناسبامیبایست IPDکارشناس

کاهشجهترالازمهماهنگیهایمقصددرمانی

.دهدانجامبیمارانتظارمدت



Month Report.

درمان بیماران با قوانین خاص

پیوند اعضا ▪

یوندازاخذمجوزپ-باشنداهداکنندهوگیرندهمیبایستتبعهیککشور
مرکزمدیریتپیوندودرمانبیماریهایوزارتبهداشت

▪IVF

عدمامکاناهداجنین،تخمک،اسپرمازدهندهایرانی



سپاس از توجه شما 

https://hisdash.iums.ac.ir/reports/powerbi/darman/global
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