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Month Report.

ورکشوهایبیمارستانادارهبرایخارجیهایسرمایهجذبمنظوربهمناسبفرصتایجاد•
مالیمنابعکمبودایجادازپیشگیری

ارتقاءوهابیمارستانتوسعهبرایخارجیهایسرمایهجذبجهتمناسبفرصتایجاد•
.خارجیوداخلیبیمارانبهخدمتارائهبرایدرمانیامکانات

صادیاقتبهینههایفرصتایجادوهادانشگاهوقتتمامعلمیهیئتاعضاازمناسبحمایت•
.وقتیتمامتعهدازعلمیهیئتاعضاءخروجازپیشگیریمنظوربه

ویانسودجواستفادهسوءازپیشگیریوعادلانهخدماتدریافتبرایمناسبفضایایجاد•
.سلامتگردشگریحوزهبیمارانکرامتحفظومنطقهکشورهایبیمارانازدلالان

جمهوریدرمانوبهداشتنظامبهنسبتاعتمادحسالقاءبرایمناسبفضایایجاد•
.جهانکشورهایسایرومنطقهمردممیاندرایراناسلامی

بالامتسگردشگریبیمارانتوسطبیمارستانیخالیهایتختودرمانیفضاهایتکمیل•
جدیدهایبیمارستاناندازیراهبهتوجه

اهداف
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بين‌المللبيمارانواحدمجوز•

(IPD)بين‌المللبيمارانواحد•

بين‌المللبيمار•

(IPD)بين‌المللبيمارانواحدکارشناس•

(IPD)پزشکان/پزشک•

معالجپزشک•

خدمتيبسته/درمانيپکيج•

VIP بخش•

IPD کميته•

مسافرتيخدماتدفترياوشرکت•

تعاریف
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IPDعوامل موثر بر موفقیت واحد 

یمارانببابیمارستاننیروهایکلیهبرخوردورفتار❑
پذیرش،فرایندهایتمامدرتعهدوپاسخگویی❑

پیگیریودرمان
بیماراتاقوبستریبخشامکاناتوظاهر❑
وعده،میانغذا،مانندرفاهیامکاناتوپذیرایی❑

...واینترنتفردی،بهداشتوسایل
بیماراناعتمادجلبوهزینهدریافتشفافیت❑
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IPDواحد زیر ساخت مورد نیاز 

ومیعمروابطدارایوانگلیسیزبانبهمسلطورده‌بالاانسانینیروی❑

قوی

آموزشیدوره‌هایکردنفراهم ❑

بیمارانبهرسانیاطلاعوارتباطجهتمتبحرپزشکانازاستفاده❑

خارجی

خارجیبیماراناطلاعاتگزارشوثبتگردآوری،روش‌هایبهبود❑

دورراهازفناوریاجرایوپزشکبابیمارآنلاینارتباط❑

ن‌المللیبینمایشگاه‌هایدر)الکترونیکیغیروالکترونیکیتبلیغات❑

(سفارت‌خانه‌هاودرمانیتوریسم

اتاقدررنتاینتبهمتصلکامپیوتربهدسترسیهتلینگ،تسهیلاتایجاد❑

دننموفراهمبیماران،فرهنگوملیتبامطابقتسهیلاتارائهبیمار،

ارتباطاتراحتیبرایمترجم

بیماراننقلوحملتسهیلاتنمودنفراهم❑
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(IPD)ساختار فیزیکی واحد بیماران بین الملل 

المللبينبيماراندپارتمان▪

(مناسبمکاندرIPDاتاققرارگيریعدم:چالش)

المللبينبيمارانبستریبخش▪

(بيمارانهتلينگبهتوجهعدم:چالش)
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(IPDبیماران بین الملل نیروی انسانی واحد 

انسانینیرویساختار❑

(جانشين)بيمارستاندرقویIPDتيمکارگيریبه

IPDمسئولپزشک•

IPDمسئولکارشناس•

IPDکارشناس•

IPDپرستار•

بیمارمعالجپزشک•

درمانیگروه‌هایسایر•

پاسخگويي،وپيگيریدرتعهد،IPDکارشناسخصوصبهIPDتيمبهوقتتمامدسترسيعدم:چالش)
ارسال،هایپروندهبهموقعبهپاسخعدم،IPDکارشناسانبودنوقتتمامعدمبيماران،بابرخوردنحوه
(آموزشيهایکلاسدرشرکتعدم،IPDفرايندهایازبيمارستانکارکنانسايراطلاععدم
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سایت بیماران بین الملل

.باشدانگلیسیعربی،زبانبهحداقل❑

.دباشداشتهوجودآنبهدسترسیوبیمارستانجغرافیاییمشخصات❑

درجIPDواحدالکترونیکآدرسهمچنینوواحدتماسیاطلاعات❑

.گردد

.باشدداشتهوجودسایتطریقازبیمارمداركآپلودامکان❑

.باشدداشتهوجودسایتدرآنلاینویزیتنوبت‌دهیامکان❑

.باشدگرفتهقرارپزشکانعکسورزومهمشخصات،❑

درشدهدریافتخدماتازبین‌المللبیمارانتقادپیشنهاد،نظر،ارائهامكان❑

.باشدداشتهوجودمحدودیتاعمالبدونپزشكيمؤسسه

.گردددرجشفافبه‌صورت(درمانيپکیج‌های)خدماتبسته‌های❑

.گردددرجشفافبه‌صورتبین‌المللبیمارانخدماتتعرفه‌های❑

.باشدداشتهوجودسایتطریقازمستقیمپذیرشامكان❑

تجهیزاتوبیماربستریبخشبیمارستانازتصاویرگالرینمایشامکان❑

.داردوجودامکاناتو
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بین الملل بیماران /IPDکمیته 

رئیس:ازعبارت‌اندبیمارستانکمیتهاصلیاعضاي❑

مان،دپارتپزشکدرمان،معاون،(کمیتهرئیس)بیمارستان

دیرمترخیص،مسئولپذیرش،مسئولدپارتمان،کارشناس

تانبیمارسسایتمسئولبیمارستان،مترونبیمارستان،

لیهک.باشندمیفصلیصورتبهکمیتهبرگزاریبهملزمهابیمارستانکلیه

هدخوامطرحکمیتهایندربیمارستانسطحدربین‌المللدرمانیخدماتموضوعات

.شد
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صدور و تمدید مجوز 

اییبیمارستان‌هدربین‌المللبیمارانبهدرمانیخدماتارائه❑

بهداشتوزارتازIPDمجوزدارایکهمی‌باشدامکان‌پذیر

مجوزفاقدکهبیمارستان‌هایی.باشندپزشکیآموزشودرمان

IPD بهتمی‌بایسبیمارمستقیممراجعهصورتدرمی‌باشند

.شونددادهارجاعمجوزدارایبیمارستان‌هایسایر

یکسالهوسالهدو:مجوزهااعتبار❑
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صدور و تمدید مجوز 

:باشندذیلشرایطدارایمی‌بایستمجوزاخذجهتبیمارستان‌ها

.باشدملياعتباربخشي1درجهدارایحداقلبایستیبیمارستان❑

باشدشدهلحاظبیمارستاناستراتژیکبرنامهدربین‌المللبیمارجذبتوسعه❑

.گرددپایشمشخصزمان‌هایدروتدوینکیفیتبهبودشاخص‌هایوعملیاتیبرنامه❑

.باشدنداشته33مادهتخلفبیمارستان❑

مربوطهدانشگاهدرمانمعاونتبهرا IPD واحدمعالجپزشكانوکارشناسپزشک،شاملIPDتیم❑

.نمایندمعرفي

تائیدبهمرکز،امكاناتنیزو IPD واحدنیازموردانسانينیرویوتجهیزاتفیزیكي،فضایومكان❑

.باشدرسیدهدانشگاهدرمانمعاونت

شدهش‌بینیپیبیمارستاندربین‌المللبیمارانپیگیریدرمان،پذیرش،بازاریابی،موردنیازفرایندهای❑

.باشندداشتهآگاهیآنبهبیمارستانکارکنانکلیهوباشد

ایران،دربیمارحضورزمانمدتشامل).باشدشدهتدوینبین‌المللبیمارانبهقابل‌ارائهخدمتیبسته‌های❑

جهتپاراکلینیکومشاورهجراحی،خدماتاستفاده،موردتجهیزاتپیگیری،فواصلبیمارستان،در

(...وپکیجقیمتنظر،موردخدمت

.اشدبشدهبرنامه‌ریزیبین‌المللبیمارانبهانگلیسیزبانبهصورتحسابوپروندهخلاصهارائه❑

.باشددهشراه‌اندازیدستورالعملایناستانداردهایبامطابقنیزبیمارستانبین‌المللبیمارانسایتوب❑

‌المللبینبیمارانمازادتخت‌هایوجودصورتدرتنهاومی‌باشدایرانیبیمارانبابیمارستاناولویت❑

(.می‌گرددباطلبیمارستانIPDمجوزموردرعایتعدمصورتدر).می‌گردندپذیرش

.می‌باشدنیزبین‌المللبیمارانواحدفنيمسئولبه‌عنوانپزشكيمؤسسهفنيمسئول:1تبصره❑

پروانهدرکهدهدارائهمی‌تواندبین‌المللبیمارانبهراخدماتيتنهاپزشكيمؤسسه:2تبصره❑

.باشدشدهقیدمرکزبهره‌برداری



Month Report.

صدور و تمدید مجوز 

:مجوزاخذفرایند

برامورکلیهانجامازپسمجوزمتقاضیبیمارستان‌های

فضایآماده‌سازیوابلاغیهایلیستچکاساس

دانشگاهدرمانمعاونتبهراخوددرخواستفیزیکی

درمانمعاونتسلامتگردشگریاداره.می‌نمایندارسال

مراکزازبازدیداعلام‌شدهاستانداردهایاساسبر

هنمرنصابحدکسبصورتدرودادهانجامرامتقاضی

اعلامبهداشتوزارتدرمانمعاونتبهرامراتب

.می‌نمایند

چک لیست بیمارستان ها-گردشگری سلامت.pdf
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الزامات قانونی 

بیمارستانIPDتیمومی‌باشدبین‌المللبیماربرایقانونیالزاماتجزمواردازبرخیرعایت

.باشندداشتهآنازکافیاطلاعاتمی‌بایست

یاخونازاستفادهسازی،بی‌دردبیهوشي،جراحي،اعمالازقبلبایدآگاهانهرضایت❑

ازپرخطرتشخیصيیادرمانياقداماتهرگونهانجامصورتدروخونيمحصولات

وینيقانونمایندهازباشدنداشتهرارضایتاخذشرایطبیمارکهصورتیدروبیمار

.شودگرفته

.گیردقرارپروندهدروطراحیبیمارزبانبهبیماربهآموزشفرم❑

.گیردقراراستفادهموردبیمارزبانبهشخصیرضایتباترخیصبرگه❑

.دمی‌گردمشخصبیمارمتبوعکشورقوانیناساسبربیمارقانونينماینده:تبصره

24ظرفحداکثرمرگ‌ومیربررسيکمیتهتشكیلنیازمندخارجيبیمارمرگموردهر❑

واحدبهبعدساعت24تابایدمربوطهگزارشومی‌باشدبیمارفوتازپسساعت

.گرددارسالپوششتحتدانشگاهسلامتگردشگری

مطلعرامربوطهقانونيمراجعبایدپزشكيمؤسسهریاستبیمارفوتصورتدر❑

.سازد

.می‌شودعملکشورجاریدستورالعمل‌هایوضوابطمطابقبیمارفوتصورتدر❑

.گیردارقرایشاندسترسدربیمارزبانبهپذیرشزماندروتدوینبیمارحقوقمنشور❑

.گیردقراربیماردسترسدروتدوینعربی/انگلیسیزبانبهبیمارشکایتنحوهفرایند❑

وبیمارایمنیوخطرمدیریتبهمرتبطابلاغیه‌هایوبخشنامه‌هاکلیهرعایت❑

.استالزامیدرمانیاستانداردهای
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آموزش

به‌خصوصنبیمارستاکارکنانتمامآموزشبین‌المللبیمارانجذبدربیمارستانموفقیتبراي

بسیارصترخیوپذیرشمسئولینوبخش‌هاسرپرستارانومدیرانوبیمارستانارشدمدیران

:ازاستعبارتآموزش‌هااینسرفصل.استضروري

بین‌المللیبازارهايدرحضوربراياستراتژيتدوینوهدف‌گذاری❑

بین‌المللبیمارانانتظاراتشناخت❑

بین‌المللبیمارانانتظاراتودرخواست‌هامدیریت❑

پیگیريوتماسفرایندباآشنایی❑

احتمالیآسیب‌هایومخاطراتکاهشروش‌های❑

بیمارستاندربین‌المللبیمارانبامتناسبرویه‌هایوسیاست‌هااستقرار❑

درمانازپسپیگیری‌هایومراقبت‌هاتداوم❑

کشورازخارجوداخلدردرمانیگردشگريتسهیلگرانباتعاملنحوه❑

بازاریابیوقیمت‌گذاریروش❑

جهانیبازارهايدرحضورجهتاطلاع‌رسانیوتبلیغاتیابزارهاي❑

ن‌المللبیبیمارانحقوقیمسائلوبیمارستانفرایندهایبهمربوطآموزش‌های:تبصره❑

.گرددبرگزاربیمارستانکارکنانتمامبرایمی‌بایست
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همراه بیمار

ت‌هایشرکتوسطخدماتاینچه)بیمارستاندربیمارهمراهبرایامکاناتبرخیپیش‌بینی

.می‌باشدالزاماتجز(بیمارستانسویازچهگرددارائهقراردادطرف

:شدخواهدتعریفزیرمواردشاملبیمارهمراهبراياختصاصيالزامات

(...وچنگالوقاشقبشقاب،لیوان،مناسب،لباسدمپایی،)شخصیوسایلوبسته❑

شوتختصندلییاکاناپه❑

مبلیکنارمیز❑

منویبینبه‌پیشنسبتبیمارستان‌هاتغذیهمسئولیناستلازم)وعدهسهدرغذاسرو❑

(.نماینداقدامبیمارانغذاییبافرهنگمطابقغذایی

وعدهمیانپذیرایی❑

ترددتسهیلمکانیسم❑

امکاناتبامادراناستراحتبرایاختصاصیفضای❑

(...وتلفن-کافی‌نت)رفاهیخدماتازاستفادهامکانات❑

شناساییکارتصدور❑
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استانداردهای ارزیابی واحد بیماران بین الملل

ارزیابی‌های‌دوره‌ای‌توسط‌واحد‌گردشگری‌سلامت‌معاونت

درمان

استانداردهای واحد بیماران بین الملل.docx
استانداردهای واحد بیماران بین الملل.docx


سپاس از توجه شما 

https://hisdash.iums.ac.ir/reports/powerbi/darman/global
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