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Month Report.

ورود مستقیم بیمار بی واسطه

:بیمارستانبابیمارآشناییهایراه❖

شبکهدرلیغاتتببیمارستان،سایتپزشک،بامستقیمارتباطآشنایان،معرفیقبلی،شناخت

...ومجازیفضایوتلویزیونیهای

:بیماراحتمالیمواجههاولین❖

بیمارستانپرسنل–IPDواحد-پذیرش-نگهبانی-اطلاعات

:موثراقدامات❖

تانبیمارسپرسنلسایروپذیرشاطلاعات،نگهبانی،ازاعمبیمارستانپرسنلکلیهآموزش▪

IPDواحدبرایمناسبفضایگرفتننظردر▪

بیمارستانسایتتقویت▪

بیمارانسنجیرضایتارتقا▪

مستمرتبلیغات▪

زبانهچندراهنمایتابلوهاینصب▪



Month Report.

قرارداد دانشگاه جذب بیمار از طریق شرکت های طرف 

هاشرکتانتخابنحوه❖

قراردادعقدجهتنیازموردمدارک❖

عکس 
متقاضی :چالش

وقراردادهاابلاغعلیرغم-
ازبرخیهنوزفرایندها

ازاطلاعبیهابیمارستان
.دباشنمیهاپرداختینحوه

بهموقعبهپاسخعدم-
ارسالیهایپرونده



Month Report.

قرارداد دانشگاه جذب بیمار از طریق شرکت های طرف 

قراردادمفادازبرخی❖

کلیههمچنینوی،همراهانوبیمارپزشکیغیرامورکلیهمستقیممسئولیت•
،تیامنیاموراقامت،پرواز،ویزا،دریافتازاعمبین‌المللبیماراناعزامهزینه‌های

درولیتیمسئدرمانیمراکزومی‌باشدشرکت‌هاعهدهبرارزتبدیل،قانونیترددو
.ندارندموارداینقبال

تمعیدرمترجمیکبیمارمحاوره‌ایزبانبهتوجهبامی‌باشندملزمشرکت‌ها•
.قراردهدبیمارآپفالوودرمانیمرکزازترخیصتاپذیرشابتداازبیمار

درودنمایندخالتبیمارینوعتشخیصوبیماردرماننحوهدرنبایدشرکت‌ها•
معاونتسلامتگردشگریمسئولیاوIPD کارشناسبافقطمشکلصورت
.نمایدهماهنگدانشگاهدرمان

IPDکارشناساختیاردررابیمارهویتیمدارککلیهمی‌بایستشرکت‌ها•

.دهندقراربیمارستان

.باشنداشتهدبیماربابیمارستانقراردادانعقادبهنسبتمقاومتینبایدشرکت‌ها•



Month Report.

قرارداد دانشگاه جذب بیمار از طریق شرکت های طرف 

اجراییفرایند❖



Month Report.

قرارداد دانشگاه جذب بیمار از طریق شرکت های طرف 

عملکردگزارش❖



Month Report.

قرارداد دانشگاه جذب بیمار از طریق شرکت های طرف 

قراردادنمونه❖



Month Report.

طریق سایر شرکت ها بدون قراردادجذب بیمار از 

:بیمارستانباهاشرکتآشناییهایراه❖

مجازی،ایفضوتلویزیونیهایشبکهدرتبلیغاتبیمارستان،سایتهمکاران،معرفیقبلی،شناخت
(غرفه-کنندهبازدید)مرتبطهاینمایشگاه

:شرکتاحتمالیمواجههاولین❖

معاونتسلامتگردشگریاداره-بیمارستانپزشک-IPDکارشناس

:موثراقدامات❖

بیمارستانسایتتقویت▪

مستمرتبلیغات▪

مرتبطالمللیبینهاینمایشگاهدرحضور▪

غرفهبرپایی▪

جذابوکیفیتبامحتواهایتولید▪

درمانیمرکزمعرفیکلیپتهیه▪

همکاریجلبومرکزبرندپزشکانتوجیه▪



Month Report.

جذب بیمار از طریق واسطه ها

:بیمارستانباهاواسطهآشناییهایراه❖

(...ودیگرهایبیمارستان-هاسفارت-المللبیندانشجویان-مترجمان/دلالان-دیگرکشورپزشکان:شاملهاواسطه)

تان،بیمارسسایتهمکاران،معرفیپزشک،باارتباطبیمار،درخواستقبلی،شناخت

(کنندهبازدید)مرتبطهاینمایشگاهمجازی،فضایوتلویزیونیهایشبکهدرتبلیغات

:هاواسطهاحتمالیمواجههاولین❖

معاونتسلامتگردشگریاداره-بیمارستانپزشک–IPDواحد-پذیرش-نگهبانی-اطلاعات

:موثراقدامات❖
دیگرکشورهایپزشکانبامستقیمارتباط▪
بیمارستانالمللبیندانشجویانباتعامل▪
هانمایشگاهدرغرفهبرپایی▪
بیمارستانپرسنلسایروپذیرشاطلاعات،نگهبانی،ازاعمبیمارستانپرسنلکلیهآموزش▪
IPDواحدبرایمناسبفضایگرفتننظردر▪

بیمارستانسایتتقویت▪
بیمارانسنجیرضایتارتقا▪
مستمرتبلیغات▪
زبانهچندراهنمایتابلوهاینصب▪



Month Report.

جذب بیمار از طریق واسطه ها

:هاواسطهخصوصدردانشگاهقانون❖

صورتی که بیمار توسط واسطه ها به بیمارستان مراجعه نماید در 

.  می بایست به یکی از شرکت های طرف قرارداد ارجاع شوند



Month Report.

بازاریابی

ذاری نظر داشته باشید که پایداری برندها و اثر گدر 

تولیدو استمرارآن ها تا حصول نتیجه نیاز به 

.  داردمحتوای با کیفیت 



Month Report.

بازاریابی

ویمشترنیازهایبررسی،هدفبازار،مشتریشناختبازاریابیلازمه

.استنیازآنبهتوجهبامتمایزومشخصبستهیکتهیه

؟به بیماران بین المللی داریدعرضهچه چیز ارزشمندی برای؟ 

بازار عراق یک بازار مناسب برای گردشگری سلامت ایران؟ اینکه 

است آیا می توان هر نوع خدمات درمانی جدید را در این بازار اضافه 
؟کنیم



Month Report.

تقسیم بندی بازار هدف

نیستقالب مناسب همه یک 

بیمار است ومقصد ارزان قیمتبه دنبال یکبیمار عراقییک

با شهرت بین المللیمقصد برتر بالینیبه دنبال یکاروپایی

سیقابلیت دستر-قدرت خرید-علاقه: هدفموثر در انتخاب بازار عوامل 

بازاری که علاقه به خرید خدمات سلامت شما در آن وجود :بازار بالقوه

.باشدداشته 

علاقه به خرید خدمات سلامت از ایران در کدام کشورها وجود دارد و 

؟چرا

بازاری که قدرت خرید و علاقه در آن وجود داشته :بازار در دسترس

.باشد

ت علاقه و قابلیبازاری که قدرت خرید و :شرایطبازار در دسترس واجد 

.باشددر آن وجود داشته دسترسی 

!استکشورهایی که منع صدور ویزا به ایران در آنها حاکم 



Month Report.

استراتژی بازاریابی در گردشگری سلامت

نیستقالب مناسب همه یک 

تراتژی مدیا، اسسوشال استراتژیمحتوا، استراتژی دیجیتال مارکتینگ، 

B2B ، آفلاین و…

درصد از مردم عراق از طریق واتس اپ به شماره تماسی که در چند •

؟سایت شرکت خود گذاشته اید، زنگ می زنند

از سایت شما پکیج های درمانی کامل را عراق درصد مردم چند •

؟انتخاب می کنند



Month Report.

استراتژی بازاریابی در گردشگری سلامت

نی،‌مرزهای‌زمیدرکیوسک‌های‌تبلیغاتینصب:‌نمونه‌های‌آفلاین‌مارکتینگ
خش‌مانند‌پاساژهای‌تجاری،‌تاسیس‌دفتر،‌بفرودگاه‌های‌عراق‌و‌یا‌مراکز‌پر‌ترددی

ائه‌به‌بروشورهای‌چاپی‌پُر‌محتوا‌که‌شامل‌قیمت‌خدمات،‌نوع‌ار)تراکت‌تبلیغاتی‌
(.پیشنهادات‌جذاب‌رایگانهمراه

شرکت‌ها‌و‌آژانس‌های‌هواپیماییباB2Bقراردادهای‌:‌B2B نمونه‌استراتژی



Month Report.

بازاریابی

/‌‌راناستراتژی‌های‌بازاریابی‌در‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌ته
:بیمارستان‌ها‌

سلامتگردشگریسایتاندازیراه1.

المللیبینهاینمایشگاهدرغرفهبرپایی2.

هانمایشگاهدرتبلیغاتیبروشورتوزیع3.

خارجینمایندگانوهاشرکتباB2Bمذاکرات4.

المللیبینهاینمایشگاهدرحضور5.

آموزشیهایفیلمتهیه6.

بیماررضایتمندیفیلمتهیه7.

انگلیسیوعربیزبانبهدرمانیمرکزمعرفیکلیپتهیه8.

تلویزیونیهایشبکهدرتبلیغات9.



سپاس از توجه شما 

https://hisdash.iums.ac.ir/reports/powerbi/darman/global
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