
 

 معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی تهران 

 در زمان بحران  مارانیبو نحوه بازپرداخت خدمات  اطلاعات  تیریدستورالعمل مد

 1404بهمن ماه 

 مقدمه و هدف  .1

  ح، یصح  تیریمد  ها،مارستان یبه ب  نیمراجعه مصدوم  یناگهان   شیساخت و افزاو انسان  یعیطب  ، یاجتماع   ی هاتوجه به وقوع بحران   با

  یهالیو تحل  یقانون  ییپاسخگو  ، یتیریمد  یریگمیتصم  من،یا  یدر ارائه خدمات درمان   یدینقش کل  مارانیاطلاعات ب  کپارچهیموقع و  به

در    مارانیاطلاعات ب  یریگو گزارش  یابیباز  ت،یریثبت، مد  یچارچوب واحد برا  جادیدستورالعمل با هدف ا  نیبعد از بحران دارد. ا

 .گرددیم  نیتهران تدو ی تابعه دانشگاه علوم پزشک  یهامارستان یبحران در ب طیشرا

 دامنه شمول .2

  ت یریدر ثبت و مد   ریدرگ  یواحدها  یتهران و تمام  یتابعه دانشگاه علوم پزشک  یو مراکز درمان  هامارستان یب  هیدستورالعمل کل  نیا

  تیریبحران، حراست و مد  تیر ی، مدHIS/CISاطلاعات سلامت،    یدرمانگاه، فناور  ،یبستر  و   ورژانس)بیماران بخش های ااطلاعات  

 .شودیرا شامل م  (مارستانیب

 فیتعار .3

 بحران .1- 3

  ی ایحوادث گسترده، بلا  ،یتیامن  ، یعیطب  ، ی)اجتماع   رمترقبهیغ   یدادها ی که در آن، به دنبال وقوع رو  شودیاطلاق م  یتیبه وضع  بحران

اقدامات    ازمندینبوده و ن  ی درمان  ی ازهای حجم و شدت ن  ینظام سلامت پاسخگو  ی عاد  تیو ...( ظرف  ی اجتماع   ی هایناآرام  ،یعیطب

 .باشدیع میالعاده، هماهنگ و سرفوق 

 در بحران  یمدارک پزشک .2- 3

ی که همراه  طیاست که در شرا  مارانیب  یتیریو مد  یدرمان   ،یکینیپاراکل  ،ی نیبال  ،یتیاطلاعات هو  هیدر بحران شامل کل  یپزشک  مدارک

داشته   یریو اتکاپذ  یاب یباز  تی قابل  ت،یفیک  یهاضمن حفظ حداقل  دی و با  گردد یمنابع ثبت م  تی حجم مراجعه و محدود   ش یافزابا  

   .باشد

 در بحران   مارانیاطلاعات ب تیریمد .3- 3

بحران با    طیدر شرا  مارانیاطلاعات ب  ی ابیو قابل باز  منیموقع، ابه  کپارچه،یثبت استاندارد،    یبرا  شدهی زیراقدامات برنامه  مجموعه

   .یقانون ییو پاسخگو ی دهمنابع، گزارش  تیریمد  ، ینیاز مراقبت بال یبانیهدف پشت

موجود    18/05/1404مورخ   3882/55/33/1404/   15/05/1404مورخ   5008/55/11/1404)موضوع دستورالعمل شماره 

 در سایت معاونت درمان(



 در بحران   ماران یاطلاعات ب تیریاصول حاکم بر مد .4

 (Minimum Data Set) یضرور یهاثبت حداقل داده تیاولو •

 در ثبت همراه با دقت قابل قبول سرعت •

 ی مختلف هاسامانه نیب ی از شکاف اطلاعات یریو جلوگ یکپارچگی •

 یو سطوح دسترس تیامن ، یمحرمانگ حفظ •

 بحران  تیریمد یبرا عیسر یریگگزارش   تیقابل •

 (HIS/CIS) یمارستانیاطلاعات ب  ی هاالزامات سامانه .5

 بحران  دواژهی کل  و فعال سازی فیتعر .1- 5

 بیمارستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی تهران:کلید واژه واحد در سطح  •

 HISکلید کلمه   نوع بحران

 حوادث اجتماعی  آشوب های اجتماعی، امنیتی و... 

 حوادث طبیعی سیل، زلزله، زمین لرزه، آتشفشان و ... فرونشست، 

 نظامیحوادث   حملات نظامی  ، بمب گذاری، حوادث تروریستی، جنگ

 حوادث چهارشنبه سوری چهارشنبه آخر سال 

 

در  ا • بیمارستان  اطلاعات   فناوری  مسئول  توسط  ها  کلمه  کلید  فیلد   HISین  در  انتخاب  منظور   به 

  تعریف گردد." دلیل مراجعهعلت مراجعه /  "

 در زمان تریاژ و پذیرش بیماران " دلیل مراجعهعلت مراجعه / "  لدیدر ف  بحران  دواژهیکل عیانتخاب سر امکان •

 در مورد انتخاب هر علت مراجعه متناسب با نوع بحران   آموزش کارکنان واحد پذیرش، •

در صورتیکه به دلیل شرایط بحرانی کارکنان واحد پذیرش نسبت به انتخاب صحیح علت مراجعه در زمان پذیرش اقدام   •

در اسرع وقت   HISعلت مراجعه بیمار حادثه دیده را در سیستم  ،کارکنان واحد مدیریت اطلاعات سلامتننموده باشند،  

 نمایند.   ویرایش و اصلاح 

علت مراجعه در پرونده فیزیکی به دقت و مطابق فرمت جدول فوق در فیلد    در صورت قطع بودن سیستم های رایانه ای •

 شود.   نشان داریا به هر روش ممکن پرونده کاغذی این بیماران  مربوطه درج گردد

 در بحران  ی الزام   یهاحداقل داده  .2- 5

 بیماران مجهول الهویه اطلاعات دستور العمل شناسایی و ثبت  ضمن رعایت  ظاهری /)در صورت امکان( یتیهو مشخصات •

 موجود در سایت معاونت درمان(  1404/ 16/07مورخ   6297/55/33/1404به شماره نامه ) 

 و محل وقوع حادثه  زمان •

 هیاول ینیبال تیوضع •

  ارائه خدمت محل •

 



 اطلاعات  یکپارچگی .3- 5

 HIS و CIS نیتبادل داده ب الزام •

 ناقص و از دست رفتن اطلاعات  یاز ثبت مواز یریجلوگ •

 در صورت عدم امکان ثبت سیستمی اطلاعات بیماران ماریب ی اصل ندکسیا ینگهدار •

 : ای از حوادث و بلا  یناش  نیمجروح  ICD-10  یکدگذار  4- 5

  در پایان پروسه درمان بیمار  ICD-10 کتا ی یی شناسا یشوند، کدها یانسان ساخت م  ا ی یعیکه دچار حوادث طب یمارانیب یبرا

 درج گردد.   ثبت علل خارجیزیر در پرونده پزشکی کاغذی و الکترونیک در قسمت به شرح 

  ICD-10کد عنوان حادثه  نوع حادثه  ردیف 

1 

 حوادث طبیعی

 X30 گرمازدگی 

 X31 سرمازدگی  2

 X32 آفتاب سوختگی 3

 X33 صاعقه زدگی  4

 X34 زلزله  5

 X35 آتشفشان 6

 X36 بهمن لغزش زمین و...  7

 X37 طوفان  8

 X38 سیل 9

10 

 نظامی حوادث  

مجروحین جنگی از  

 نیروهای نظامی 
Y36.0 

مجروحین جنگی از   11

 نیروهای غیرنظامی 
Y36.9 

12 
 حوادث اجتماعی 

مجروحین ناشی از  

 آشوب های شهری 
W34 

 X39 مجروحین سایر حوادث   سایر  13

 

 اطلاعات در زمان بحران   تیر یمد  ییاجرا   ندیفرآ .6

 صلاحیمراجع ذ  ای مارستانیب  تیریبحران توسط مد تیوضع یرسم اعلام •

 HIS/CIS بحران در  ی هادواژهیکل یسازفعال •

 اطلاعات سلامت یاورژانس و فناور رش،یپذ  ی به واحدها یفور یرساناطلاع •

 مراجعه  یاز ابتدا بحران دواژهیکلبا استفاده از  مارانیب ثبت •

 HIM/IT ثبت اطلاعات توسط واحد تیفیمستمر ک ش یپا •

 ثبت و ضبط گزارشات در چند روش مختلف روزانه و  یریگگزارش  •

 



 هاتیها و مسئولنقش .7

 مارستانیب  تیریمد .1- 7

 به واحد های پشتیبانی  بحران تیو خاتمه وضع اعلام •

 دستورالعمل  یبر اجرا نظارت •

 اطلاعات سلامت   مدیریت  آمار و   واحد .2- 7

 ها داده حیثبت صح ش یپا •

 بحران یلیتحل یهاگزارش  هیته •

 (IT) اطلاعات  ی واحد فناور .3- 7

 ها سامانه ی فن یبانیپشت •

 ها ستمیس نیتبادل اطلاعات ب نیتضم •

 رعامل یملاحظات پدافند غ .8

 اختلال  طیدر شرا مارانیبه اطلاعات ب  یتداوم دسترس حفظ •

 شبکه ای نترنتیا ی قطع ی وهایسنار ینیبشیپ  •

 ها منظم از داده یریگبان یپشت •

 بحران  طیدر شرا یسطوح دسترس کنترل •

 یو ملاحظات قانون   یمحرمانگ .9

 بحران  طیدر شرا یحت مارانیاطلاعات ب  ی اصول محرمانگ تیرعا •

 ها یدسترس یو مستندساز ثبت •

 و مقررات  نیاز اطلاعات صرفاً در چارچوب قوان استفاده •

 آمار بحران   یدهو گزارش  عیتجم  ،یگردآور  - 10

 :را انجام دهند ریاند اقدامات زموظف ی مراکز درمان هیها، کلو بحران یحوادث اجتماع  یفیو ک ی ابعاد کم قیدق شیپا منظوربه

  HISها درساختارمند داده  ثبت- 1

 . یابلاغ یکد اختصاص ا ی دواژهیکلبا استفاده از  یبحران/یمرتبط با حوادث اجتماع  مارانیب ی تمام ثبت •

امکان(، سن و جنس، نوع خدمت    یالزام  یهاحداقل داده  لیتکم • شامل: زمان مراجعه، نوع حادثه، محل وقوع )در حد 

 .انتقال، فوت( ص،ی)ترخ یینها امد ی(، پ یجراح/یبستر/ییشده )سرپاارائه 

 

 



 مارستانیآمار در سطح ب  عیتجم- 2

   ثبت دقیق اطلاعات بیماران ناشی از بحران را پایش نماید.واحد مدیریت اطلاعات سلامت موظف است به صورت روزانه  •

مسئولیت صحت، کامل بودن و به موقع بودن داده ها بر عهده رئیس بیمارستان و مسئول واحد مدیریت اطلاعات سلامت   •

 می باشد.  

 تهیه و تدوین داشبوردها و گزارش گیری های آماری مربوط به بحران- 3

داشبورد آمار هر بحران با  قابلیت گزارش گیری های متنوع  توسط مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تدوین و در اختیار  •

 تهیه و تدوین می گردد.  معاونت درمان و سایر مراجع ذی صلاح  که مجاز به دسترسی به اطلاعات بحران می باشند 

در صورت تشدید بحران و اختلال در سیستم های رایانه ای کلیه آمارها به صورت روزانه و در صورت نیاز ساعتی گردآوری  •

 و در اختیار معاونت درمان قرار گیرد.  

 گردد:  میو در قالب جداول اکسل تنظ  ریشامل موارد ز  یدر روش دست  ازیمورد ن یآمار یحداقل داده ها •

مراجعه/   خ ی( / تاریشخص  -امداد و نجات- 115شماره تماس/ نحوه انتقال)  / ینام پدر/ شماره مل  /ی/نام خانوادگ  نام 

 ( یشخص  تیرضا  - اعزام  - فوت- ی)بهبودصینوع ترخ  /بیآس  هی( / ناحیبستر- اورژانس- ینوع پرونده )سرپائ

 کاربرد داده ها - 4

داده های گردآوری شده صرفا جهت پایش وضعیت سلامت، مدیریت بحران، تصمیم گیری مدیریتی، پاسخگویی قانونی و   •

 مستند سازی عملکرد نظام سلامت مورد استفاده قرار می گیرد.  

 هر گونه استفاده ثانویه از داده ها منوط به رعایت ملاحظات محرمانگی و ضوابط قانونی می باشد.   •

 کنترل کیفیت داده ها   - 5

از   • را  ارسالی  های  داده  اصلاح  و  تطبیق  بازبینی،  آمار،  از کیفیت  اطمینان  منظور  به  است  دانشگاه مجاز  معاونت درمان 

 بیمارستان ها درخواست تماید. 

 ی و بازنگر  یابیارز ش، یپا .6

 .خواهد شد یروزرسانو به یبازنگر ، یعمل اتیقرار گرفته و بر اساس تجرب یابیدستورالعمل پس از هر بحران مورد ارز نیا

 

 

 

 

 

 



 مدیریت مالی و نحوه بازپرداخت هزینه های خدمات : - 11

 در بحران   درآمد. 1-11

است    ) سازمان های بیمه گر پایه، وزارت بهداشت، پرداختی بیمار(  مارانیب  مالی و منابع مالی اطلاعات    هیدر بحران شامل کل  درآمد

لازم است ارتباط قوی و مستمری با معاونت درمان دانشگاه و    منابع  تیحجم مراجعه و محدود  شیافزای که همراه با  طیکه در شرا

 سازمان های مرتبط داشته باشد. 

 در بحران   مدیریت درآمد  . فرآیند11- 2

  دبیر   30/11/1401  مورخ  648/142  شماره  مکاتبه  ذیل  سلامت  بیمه  شورایعالی  جلسه  سومین  و  نود  مصوبات  با  مطابق •

  ناشی  خدمات  هزینه  سلامت،  بیمه  سیاستگداری  و  ریزی  برنامه  دفتر  محترم  سرپرست  و  سلامت  بیمه  عالی  شورای  محترم

  پایه   گر  بیمه  های   سازمان  پوشش  تحت  جاری  روال  طبق  هستند،   بیمه  پوشش  دارای  که  افرادی  برایو بحران ها    حوادث  از

  .باشند می

 بیمه   عالی  شورای  محترم  دبیر  30/11/1401  مورخ  648/142  شماره  در خصوص حوادث و بحران های اجتماعی و مطابق •

 به   مردم  دسترسی  از  اطمینان  منظور  به  "    سلامت  بیمه  سیاستگداری  و  ریزی  برنامه  دفتر  محترم  سرپرست  و  سلامت

  های  ناهنجاری  و  حوادث  از  ناشی  دلیل  هر  به  که  ای  بیمه  پوشش  دارای  افراد  هزینه  ،  سلامت  های  مراقبت  و  خدمات

 قسمت  3  بند   از  و  گیرند  می  قرار  گر  بیمه  سازمان  پوشش  تحت  جاری  روال  براساس.  شوند  می   جرح  و  ضرب  دچار  اجتماعی

  برای  الذکر  فوق   حوادث  از  ناشی  خدمات  هزینه  "باشند  می   مستثنی  اسناد  به  رسیدگی  یکپاچه  دستورالعمل  10  ماده  ل

 . باشند  می  پایه گر بیمه  های  سازمان پوشش تحت جاری روال طبق هستند، بیمه پوشش دارای که افرادی

از کسر سهم سازمان های بیمه گر پایه )و تکمیلی(، سهم یارانه ارز ترجیحی دارو و تجهیزات و مابه التفاوت های    پس •

مربوط، سهم یارانه )محاسبه کاهش فرانشیز برای بیماران فاقد بیمه تکمیلی( ، تخفیفات و بسته های حمایتی ، هزینه  

 پرداختی بیمارستان( دریافت گردد. باقیمانده صورتحساب اعم از فرانشیز سهم بیمار ) 

در صورت  دریافت استعلام رسمی از وزارت متبوع منبی بر رایگان شدن مابقی صورتحساب بیماران و ابلاغ به  تبصره:   •

 بیمارستان با توجه به نوع بحران  فرانشیز پرداختی بیمار مشمول تخفیفات می گردد. 

  سوی   از  ابلاغی  های  بخشنامه  بر  منطبق  که  صورتی  در.  در خصوص سهم مربوط به داروخانه، فرانشیز سهم بیمار اخذ گردد •

  اعتباری های ردیف  در بیمار سهم آن اساس بر تا گردد اعلام بیمار  سهم های هزینه پوشش جهت منبعی بهداشت، وزارت

 . شد خواهد اعلام  متعاقبا  مراتب شود، رایگان بیمار حساب صورت و  گردیده درج متبوع وزارت

در صورت احراز مصدومیت ناشی از بحران و عدم امکان ارائه کارت ملی، بیماران می توانند به عنوان مجهول الهویه ثبت   •

 گردند.  

اینترنت برای نسخه نویسی با توجه به  دستورالعمل •  در   الکترونیک  نسخه  برای  یکسان  کاغذی   فرمت   در صورت قطعی 

 .  و طبق ضوابط مذکور به صورت دستی پذیرش نسخ بیماران صورت پذیرد 1401اضطرار سال  شرایط

پس از مرتفع شدن شرایط بحران، مراحل شناسایی تمامی بیماران کما فی سابق از طریق سامانه استحقاق سنجی و پایگاه   •

 . بر خطر بیمه شدگان کشور در بیمارستان های بیمارستانی اعمال و نوع بیمه بیمار مشخص می گردد

 



 


