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:یرودآنچه در پایان مطالب انتظار م
:ارتقای دانش و عملکرد مخاطبین در زمینه 

تعاریف شفاف از برنامه ریزی عملیاتی
یآیتم های تشکیل دهنده برنامه ریزی عملیات
ویژگی اهداف اختصاصی
تفاوتهای شاخص هدف و برنامه
نحوه تدوین برنامه عملیاتی
نحوه پایش برنامه عملیاتی
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یتعریف برنامه ریز
گونه، برنامه ریزی تصمیم میگیرد که چه کاری، چ

.  چه زمانی و توسط چه کسی انجام شود
ایی که برنامه ریزی باعث می شود که فاصله بین ج

هستیم و جایی که می خواهیم برویم را 
(کونتز و او دونل.)بسنجیم

ه برنامه ریزی مفهومی از اقدامات اجرایی است ک
رل ماهیت تجسم مهارتهای پیش بینی، تاثیر و کنت

(مک فارلند.)و همچنین تغییر جهت است
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انواع برنامه ریزی
 استراتژیکبرنامه ریزی

ی این برنامه ریزی خطوط راهنمای کلی و جهت گیر
.کلی سازمان را مشخص می سازد

برنامه ریزی عملیاتی
ات و برنامه ریزی عملیاتی به فعل درآوردن تصمیم

چهارچوب های تعیین شده توسط برنامه ریزی
.جامع است
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:برنامه استراتژیک 
درونی های عبارت است از تهیة برنامه متناسب برای تطبیق قابلیت

بینی یشپیاهای درونی و ارزیابی قابلیتمحیطی ویژةشرایط با 
جدیدسازمان با محیط و تنظیم استراتژی نقطة تعادل

:عبارتی دیگربه

اسب برای کلیه اقداماتی که به تعریف اهداف و تعیین استراتژی من
شوددستیابی به آن هدف منجر می

راتژیک را در واقع روش سیستماتیکی است که فرایند مدیریت است
پشتیبانیتأئید و 

به اقدام  (Plan)کند و قابلیت  تعیین چگونگی برنامهمی
(Action)  را ندارد

تنهایی،  سبب ایجاد شکاف بهو 

.شوداستراتژی تعیین شده و نتایج بدست آمده میمیان 

ك، استراتژيبرنامهبزرگترين مشكل 

اجرائيخاصيت ايجاد 

باشدبرنامة استراتژيك مي
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













یبرنامه عملیات
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کلانهدف

استرتژی

اختصاصیاهداف

هدفشاخصهای

راهکارها/هابرنامه

برنامهشاخصهای

برنامهاجرایفعالیتهای/اقدامات

فعالیتهرپایشواجرامسئولین

فعالیتهرپایانوشروعزمانبندی

بودجهتعیین

فعالیتهراجرایوضعیت

برنامه/هدفشاخصهایبهدستیابیوضعیت

تظار میرودآنچه از محتوای یک برنامه عملیاتی ان
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









اهمیت اهداف برنامه



© 2018 Minimal – Presentation template

11

(goals)اهداف كلی

ازمان، و مأموريت سدار منطقه باتوجه به مشكلات اولويّت
.شودن ميايدار بصورت كلي، غير كمّي و جهتبه

اهداف اختصاصی
Objectives or Specific Objectives))

ابل و قصورت مشخص اجزاي تشكيل دهنده هدف كلي را به

.گردديابي ميبدين وسيله برنامه قابل ارزش. سازدميسنجش 
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اهداف اختصاصیتعیین نكات مهم در 
















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LEARN MORE

مشخص و شفاف

Specific

قابل اندازه گيري

Measurable

قابل دستيابي

Attainable

واقع گرايانه

Realistic

S M A R T

Timely

داراي زمانبندي
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14 مبنای تعیین اهداف اختصاصی؟؟

نتايج بازديدها و گزارشات درون بيمارستاني

:مانند

گزارشات روزانه دفتر پرستاری

چالشها و موارد مطروحه در کمیته ها

گزارشات ارسالی از واحدها

نتايج بازديدهاي سازمانهاي بالا دستي وضعيت شاخصهاي كليدي

استراتژيهاي مركز لاغياستانداردها، قوانين، دستورالعملهاي ابكلان مركزاهداف 

:مانند

گزارشات ارزیابی های تجمیعی معاونت

یگزارشات ارسالی از سازمانهای بالادست

نتایج اعتباربخشی کشوری

:مانند

شاخصهای کشوری اورژانس

شاخصهای ایمنی بیمار

 شاخصهای بهینگی

شاخصهای ارتقای فرایندها

آنچه در برنامه استراتژیک به عنوان اهداف

.کلان در نظر گرفته شده است

آنچه در برنامه استراتژیک به عنوان 

.استراتژیها در نظر گرفته شده است

:مانند

 ساله ابلاغی دانشگاه4برنامه های

ستانداردهای اعتباربخشی

گایدلاین های بالینی

دستورالعملهای بیمارستان ایمن
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ته باشد؟ هر هدف اختصاصی چند برنامه می تواند داش

ا چیست؟ارتباط بین اهداف اختصاصی و برنامه ه

وند؟برنامه ها چطور مشخص می ش

امبنای تعیین برنامه ه

ست؟تفاوت شاخص هدف و برنامه چب

رسیم؟چرا گاهی با وجود اجرای برنامه به هدف نمی
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16 ؟كنیم تعیین چطوربرنامه ها را 
هدف اختصاصیتعیین .1

صاصیریشه یابی دقیق در خصوص چالشها، موانع و موارد تاثیر گذار بر هدف اخت.2

(Fish boneمثلا روش )

داخلی و خارجیمطالعه متون و بررسی تجارب. 3

برنامه ها برای رسیدن به هدف/ تهیه لیستی از راهکارها. 4

هدف، برنامه ها بر اساس معیارهای میزان تاثیرگذاری بر/ انتخاب نهایی برنامه. 5
....اثربخشی و-قابلیت اجرایی، هزینه

، اجرای دقیق مراحل قید شده تماما با مشارکت صاحبان فرایند: 1نکته بسیار مهم 
.تعهد و حمایت مدیران ارشد محقق خواهد شد

بدون شک حضور فعال دفاتر بهبود کیفیت به عنوان یک هماهنگ کننده 

تبدیل شرح وظایف روتین هر واحد به برنامه، موجب می شود : 2نکته بسیار مهم 
های بنابر این توجه به راهکار. افراد برنامه ریزی را یک کاغذ بازی تلقی کنند

ر نوآورانه و ارتقای فرایندهای کاری در برنامه ریزی ها از اهمیت ویژه ای برخوردا
است

هدف اختصاصي ممكن استهر دستيابي به برای

.يا بيش از يك برنامه نياز داشته باشديك
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17 تفاوت شاخص هدف و برنامه

شاخص 
برنامه

نتیجه نهایی را بر اساس هدف اختصاصی تعیین شده، اندازه می گیرد
شاخص 
هدف

مواردی را اندازه می گیرد که نشانگر اجرای برنامه باشد

درصد نسبت  به وضعیت 2ارتقا بهداشت دست گروه پزشکی حداقل به میزان : 1Objمثال

...در1401پایه تا پایان سال 

میزان رعایت بهداشت دست در گروه پزشکی: شاخص هدف 

ماراجرای طرح ارزیابی عملکرد پزشکان با محوریت استانداردهای ایمنی بی: P101مثال 

درصد پزشکان دارای کارنامه عملکردی: شاخص برنامه 
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 ریشه یابی به درستی انجام نمی شود/ علتیابیفرایند.

: مثال 

(چطور اطمینان حاصل می کنید؟)؟ داده های رضایت شخصی صحت و دقت لازم را دارند

دلایل رضایت شخصی از اورژانس چیست؟

 (به لحاظ محتوا و تعداد)برنامه ها همراستا با علتهای شناسایی شده نیست

ذیرش برنامه، گزارشات تحلیلی و پیشنهادات بصورت تیمی، با مشارکت و پ/برای تعیین راهکار
صاحبان فرایند انجام می شود؟

آیا برنامه های تعیین شده بصورت شفاف تعیین فعالیت و تقسیم وظایف شده است؟

فرایند و روش پایش برنامه ها دقت و جامعیت لازم را ندارد.

پایش شاخصهای هدف بر اساس فرمول مشخص و داده های دقیق انجام نمی شود.

؟نميرسيمبه هدف با وجود اجراي برنامه ها چرا گاهي 
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فرمتی از تدوین برنامه عملیاتی

 :G1هدف  كلان 

:G1S1استراتژي

 : G1S1O1هدف اختصاصي

:هدفشاخص

 :G1S1O1P1عنوان برنامه 

ف
نام ردي

فعاليت
مسئول 
پيگيري

مسئول 
اجرا

ميزان 
هزينه

ايانتاريخ پعتاريخ شرو
(ماهانه)جدول پيشرفت زماني

123456789101112

1

2

3

4

:شاخص هاي برنامه
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20 فرمتی از پایش و گزارش فرمتی برنامه عملیاتی واحدها

توضيحات
.

(درصد)ميزان پيشرفت برنامه
*2 عنوان برنامه

ميزان دستيابي به شاخص

شاخص 

هدف

هدف 

اختصاصي

میزان شاخص

*1
هدفمیزان 

شاخص موجودوضعیت 

شاخص
مستانز پاییز انتابست بهار زمستان پاییز انتابست بهار

در اين قسمت اهم نكات 
از جمله موانع اجرا، 
علتهاي تاخير و يا حتي

ا تحليل وضعيت شاخص ي

برنامه نوشته مي شود

ساماندهی و ارتقای سیستم 
مدیریت و نظارت بر شبکه 

آزمایشگاهی کشور

عدد تعریف شده
، یهدف اختصاصدر 

در این قسمت 
.قید گردد

شاخصوضعیت 
بصورت عددهدف

دقیق و بر اساس
صورت و مخرج 

این تعیین شده، در
رددقسمت ثبت گ

درصد 
آزمایشگاه 

های دارای 

Aدرجه 

یاز کسب امت)
درصد چک 70

(لیست

10ارتقا حداقل 
گاه درصد آزمایش

Aها به درجه 

هبطور سالیان

(باشدماهه و يا سالانه 6اهيانه و برخي شاخص ها برخي شاخص ها مانند عفونتهاي بيمارستاني ممكن است نياز به ثبت عدد مالبته ).شودشاخص هدف طبق فرمول مشخص، اندازه گيري و در ستون هر فصل ثبت مي ميزان 1*

( د بعديشده در مثال اسلايطبق جدول گانت تهيه )عدد بر اساس ميزان اجراي گام هاي برنامه ين ا.نماييدثبت 100تا 0ستون هر فصل، ميزان پيشرفت برنامه را بصورت عددي بين در 2*

.شودتعيين مي 
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21 فرمتی از پایش میزان پیشرفت برنامه های عملیاتی واحدها

(7و1و3راهبرد کلان:  )هدف  استراتژیک 

درصد سالیانه10افزایش تطابق واحد های آزمایشگاهی با استاندارد های ابلاغی به میزان حداقل / بطور سالیانه Aدرصد آزمایشگاه ها به درجه 10ارتقا حداقل :هدف اختصاصی 

(درصد چک لیست70کسب امتیاز )Aدرصد آزمایشگاه های دارای درجه : شاخص هدف 

ساماندهی و ارتقای سیستم مدیریت و نظارت بر شبکه آزمایشگاهی کشور: عنوان برنامه 

ف
نام فعالیتردی

مسئول
ریپیگی

مسئول
اجرا

میزان 
هزینه

انتاریخ پایوعتاریخ شر
(ماهانه)جدول پیشرفت زمانی

123456789101112

(1)برنامه ریزی در خصوص ارتقاء کمیت بازدید های نظارتی 1
مسئول 

فنی
+1/9/140020/9/1400جاریرسوپروایز

2
ل جلسات هماهنگی برنامه ریزی در خصوص افزایش کیفیت بازدید های نظارتی از قبی

(2... )در خصوص شیوه بازدید ها و
مسئول 

فنی
+1/10/14001/11/1400جاریرسوپروایز

(1)ارائه برنامه زمانی در خصوص بازدید از مراکز 3
مسئول 

فنی
+*1/11/140010/11/1401جاریرسوپروایز

4
جهت رفع انجام بازدید های نظارتی مطابق برنامه و ارائه بازخورد در قالب گزارش

(3)موارد عدم انطباق 
مسئول 

فنی
**20/11/14001/12/1401جاریرسوپروایز

:شاخص های برنامه

میزان تطابق واحد های آزمایشگاهی با استاندارد های ابلاغی. 1



© 2018 Minimal – Presentation template

22 احدهانكاتی در خصوص پایش میزان پیشرفت برنامه های عملیاتی و

 علامت / ت می باشد به معنای اجرای تقریبی فعالی* علامت /  به معنای اجرای کامل فعالیت می باشد  + علامت
به معنای عدم اجرای فعالیت می باشد –

 کمترین میزان +(علامت )100حداکثر عدد اختصاص یافته به هر فعالیت عدد : نحوه سنجش میزان پیشرفت هر برنامه ،
تعداد فعالیتها جمع این اعداد تقسیم بر. در نظر گرفته می شود*( علامت ) ، میزان متوسط (-علامت )عدد صفر 

.  میزان پیشرفت برنامه را نشان می دهد

 لذا با توجه به میزان اجرای فعالیت. نشان دهد95تا 5می تواند میزان متوسط اجرا را را از عدد * علامت : 1نکته
.  میباشددیدگاه مسئول مربوطه، اختصاص عدد بر عهده ایشانمربوطه از 

فعالیتی است که "ندی آموزشیبرنامه ریزی و زمانب"مثلا . انجام می شود و یکبار پایشفقط یکباربرخی فعالیتها : 2نکته
ماهیانه یا مستمر نمی فقط یکبار برای یک برنامه خاص اجرا می شود، بنابر این در جدول گانت هم پایش آن بصورت

(در بالا1شبیه به آیتم فعالیت شماره .)باشد
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23 حدهانكاتی در خصوص پایش میزان پیشرفت برنامه های عملیاتی وا

مثلا.شوندکاملپایشلفصهماندربایدنتیجهدرودارندفصلیکدرمثلازمانیمقطعهردرکاملاجرایبهنیازفعالیتهابرخی

فصلهردراجراوضعیتدبایبنابراین.شودانجامبایدفصلهردربرنامهطبقبایدکهاستفعالیتی،"....ازایدورهبازدید"
بهتواندمیپاییزفصلدرااماستبازدیدکاملاجرایمعنیبه+علامتبهارفصلدربازدیدمثالبطور.شودتعیینمجزابصورت

.شودقید*بازدیدهاانجامدرنقصدلیل

.استهبقیازکمتریابیشتریکیوزنیعنیاستمتفاوتیکدیگربافعالیتهااهمیتطبیعتا:3نکته

:شدهدادهقرارعلامتهایطبقبالابرنامهپیشرفتمیزانسنجشازمثالی

.استشدهاجرابرنامهدرصد100یعنی4عددبهتقسیمباکهشودمیامتیاز400فعالیتهاکاملاجراییعنیداردفعالیت4بالابرنامه
چیزواقعیتاما....شودمیحاصلدرصد75عددفعالیت4برتقسیمباکهشودمیامتیازمجموع300نشود،اجراچهارمفعالیتاگر

درصد88حالیکهدرتاسقضیهاصلنوعیبهوداردفعالیتهاسایربهنسبتبیشتریاهمیت4شمارهفعالیتکهچرااستدیگری
.دهدمینشانراقبولیقابلوبالامیزانپیشرفت
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24 واحدهانكاتی در خصوص پایش میزان پیشرفت برنامه های عملیاتی

مثلا.شوندکاملپایشلفصهماندربایدنتیجهدرودارندفصلیکدرمثلازمانیمقطعهردرکاملاجرایبهنیازفعالیتهابرخی

فصلهردراجراوضعیتدبایبنابراین.شودانجامبایدفصلهردربرنامهطبقبایدکهاستفعالیتی،"....ازایدورهبازدید"
بهتواندمیپاییزفصلدرااماستبازدیدکاملاجرایمعنیبه+علامتبهارفصلدربازدیدمثالبطور.شودتعیینمجزابصورت

.شودقید*بازدیدهاانجامدرنقصدلیل

.استهبقیازکمتریابیشتریکیوزنیعنیاستمتفاوتیکدیگربافعالیتهااهمیتطبیعتا:3نکته

:شدهدادهقرارعلامتهایطبقبالابرنامهپیشرفتمیزانسنجشازمثالی

.استشدهاجرابرنامهدرصد100یعنی4عددبهتقسیمباکهشودمیامتیاز400فعالیتهاکاملاجراییعنیداردفعالیت4بالابرنامه
چیزواقعیتاما....شودمیحاصلدرصد75عددفعالیت4برتقسیمباکهشودمیامتیازمجموع300نشود،اجراچهارمفعالیتاگر

درصد88حالیکهدرت،اسقضیهاصلنوعیبهوداردفعالیتهاسایربهنسبتبیشتریاهمیت4شمارهفعالیتکهچرااستدیگری
.دهدمینشانراقبولیقابلوبالامیزانپیشرفت
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25 احدهانكاتی در خصوص پایش میزان پیشرفت برنامه های عملیاتی و

 (هر فعالیت مشخص شدهرنگ قرمز وزن به ). بدهیموزن3تا 1بنابراین برای پایش واقعی تر باید به هر فعالیت بین عدد

 خواهد امتیاز300امتیاز و فعالیت چهارم 100فعالیت سه / امتیاز200فعالیت دو / امتیاز  100فعالیت یک با این وزن دهی
اجرا پس اگر فعالیتها کامل. فعالیت تعریف می شود7فعالیت با وزن دهی به تعداد 4می باشد و 700مجموع امتیاز . داشت
می شود که 400حال اگر فعالیت چهارم انجام نشود، مجموع امتیاز . درصد می شود100فعالیت برابر با 7امتیاز تقسیم بر 700شود 

درصد را 75در حالیکه بدون وزن دهی میزان اجرای برنامه عدد ). می شوددرصد57تقسیم شود، میزان اجرای برنامه 7اگر بر 
(نشان میداد

 بالامثال سنجش میزان پیشرفت برنامه:
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26 (16مثال اسلاید )مثال سنجش میزان پیشرفت برنامه 

 درصد 70:  با وزن یک3عالیت ف+(      / علامت )درصد 200( 2*100: ) با وزن دو2فعالیت +(  / علامت )درصد 100: با وزن یک1فعالیت
*( علامت )درصد 120(  40درصد* 3: )با وزن سه 4فعالیت /  *(    علامت )

درصد70=700/490:میزان پیشرفت برنامه 700: حداکثر امتیاز برنامه 490=120+70+200+100: امتیاز مکسوبه مجموع 

توضيحات
(درصد)ميزان پيشرفت برنامه

.
عنوان برنامه

ميزان دستيابي به شاخص

شاخص هدف
هدف 

اختصاصي

وضعیت میزان 

هدف
ضعیت و

نزمستا.موجود زپایی نتاتابس بهار نزمستا پاییز نتاتابس بهار

70
درصد

ساماندهی و ارتقای 
سیستم مدیریت و
نظارت بر شبکه 

آزمایشگاهی کشور

اه درصد آزمایشگ
های دارای درجه 

A(یاز کسب امت
درصد چک 70

(لیست

10ارتقا حداقل
درصد 

ا آزمایشگاه ه

Aبه درجه 

انهبطور سالی
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نهایی مجموع برنامه های عملیاتی/فرمتی از گزارش فصلی

اهدف 
 Gكلان

(goals) 

 Sاستراتژيها

(Sterategies) 

عنوان اهداف 
Objاختصاصي

(Objectives)

عنوان شاخص 
ميزان هدفهدف

وضعيت 
P (Plan)عنوان برنامه هاموجود

ميزان 
مداخلات/توضيحاتمهعنوان شاخص برنارنامهپيشرفت ب

يد ميتوان ضمن ق
عنوان، فرمول و 

ص شناسنامه شاخ
*...را لينک كرد و

وجود اين ستون در 
ميگزارشات نهايي 

.اشداختياري بتواند 

ان در اين قسمت ميتو
پر از توضيح متني، هاي

.  رداستفاده ك... لينک و
شامل 

ر نامه،صورتجلسه،ساي
مستندات 

از استانداردها، ميزان تبعيتبهميزان هدف شاخص بر اساس ابلاغ از سازمان بالادستي ميباشد و اگر چنين موردي ابلاغ نشود، بيمارستان بر اساس وضعيت پايه و سنجش شرايط*

.هدف شاخص را مشخص ميكند
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برنامه ریزی انجام 
میدیم

....ولی انجام نمیشه
چرا؟؟؟

برنامهراياجنتايجاساسبرمسئولينعملكردارزيابيعدم

هابرنامهواهدافاصوليغيرونامنظمگزارشگيري

نامهبرهرپايشواجرامسئولتوجيهعدم

اهكميتهبابرنامهواهدافناكافيارتباط

نامناسبگذاريهدف

يمحوربرنامه/شاخصبهتوجهبدونروزمرهامورمديريت

 به اهدافدستيابيو تعهد ناكافي مديران ارشد به اجراي برنامه ها

مسئولينبهموثربازخوردعدم

هابرنامهتدويندركاركنانمشاركتعدم

مناسبريرهبسبکاتخاذوكاركنانانگيزشيمسائلبهتوجهعدم
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از توجه 
شما 

يمسپاسگزار


