
ارائه گزارش شاخص های عملکردی 
بیمارستان های تحت پوشش

نیازسنجی و تدوین شاخص های مورد نیاز در بیمارستان های تحت 
پوشش

ارائه شاخص ها به معاون درمان

آیا شاخص ها مورد تایید است؟

بله

تهیه دستورالعمل روش جمع آوری داده، ارزیابی و پایش شاخص ها و 
نحوه گزارش دهی

تهیه فایل اکسل جهت جمع آوری شاخص ها از بیمارستان های تحت 
پوشش بصورت ماهانه

آیا نیاز به دعوت مسئولین مربوطه بیمارستان ها جهت توجیه 
شاخص ها می باشد؟

خیر

مکاتبه و ارسال فرمت  شاخص های موردنظر به بیمارستان ها

جمع آوری شاخص های مورد نظر از بیمارستان های تحت پوشش 
بصورت ماهانه

جمع بندی و تحلیل و ارزیابی شاخص های موردنظر

ارائه گزارش به واحد درخواست کننده و معاون درمان به صورت 
مستمر

بازخورد ارزیابی به مراکز تحت پوشش در صورت لزوم جهت اقدام

خیر اصلاح و تدوین مجدد شاخص ها

بله مکاتبه جهت هماهنگی و برگزاری جلسه

برگزاری جلسه توجیهی برای مسئولین 
مربوطه بیمارستان ها

18فرآیند 


	18شاخص

